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ÚVODNÍ SLOVO K VYHODNOCENÍ PLÁNU ČINNOSTI  
 

Vážené dámy, vážení pánové, 

náš domov poskytoval v roce 2025 dvě sociální služby „domov 

pro seniory (DS)“ a „domov se zvláštním režimem (DZR)“ ve dvou 

bezbariérových budovách postavených vedle sebe, na okraji 

městského obvodu Poruba, v dosahu zastávek MHD.  

Kapacita služby „Domova pro seniory“ je 190 klientů a kapacita 

služby pro „Domov se zvláštním režimem“ je 205 klientů. Celkem 

tedy nabízíme pobyt v 235 jednolůžkových, 56 dvoulůžkových 

a 16 třílůžkových pokojích. Péči o klienty a chod celé organizace 

zajišťoval tým 290 zaměstnanců. 

V roce 2025 se organizaci dařilo kromě zajištění běžného chodu organizace úspěšně naplnit 

celou řadu úkolů a výzev. Byl to rok, který významným způsobem prověřil a potvrdil vysoký 

standard kvality péče o naše klienty. Dobré hospodaření a průběžné zvyšování vlastních 

výnosů organizace nám umožnilo plnit nejen plánované úkoly v nastavených strategických 

oblastech, ale také celou řadu úkolů nad rámec plánu činnosti pro rok 2025.  

 

Nejdůležitějšími milníky v oblasti zvyšování kvality péče byly úspěšné (re)certifikace 

tří konceptů péče. V únoru 2025 jsme obhájili certifikát Vážka® u České alzheimerovské 

společnosti. Certifikát nám přinesl potvrzení, že umíme dobře pečovat o klienty 

s Alzheimerovou či obdobnou nemocí s projevy demence a snažíme se citlivě a důstojně 

reagovat na jejich specifické potřeby. V květnu 2025 jsme pak úspěšnou certifikací Konceptu 

bazální stimulace podle prof. Fröhlicha® završili rok a půl intenzivního vzdělávání pracovníků 

a využívání prvků bazální stimulace v každodenní péči o klienty na všech odděleních domova. 

Poslední recertifikace v našem domově proběhla v červnu 2025, a to Značky kvality, která 

je prováděna Asociací poskytovatelů sociálních služeb ČR. Bylo posuzováno celkem 6 oblastí 

péče (ubytování, stravování, kultura a volný čas, partnerství, péče a bonusy). Certifikace 

potvrdila vysokou kvalitu našich služeb získáním 4 hvězdiček.  

Těší nás, že certifikace ukázaly v mnoha ohledech dobrou praxi v péči o naše klienty a také 

poskytly cenné podněty pro další zvyšování kvality péče. Upevnily vědomí pracovníků v přímé 

péči, že jsou klíčovým pilířem při poskytované péči, podpořily důležitost dalších profesí 

podílejících se na péči a zároveň zdůraznily a podpořily nepostradatelnost spolupráce napříč 

jednotlivými profesemi. 

Zároveň se podařilo více systematicky přistoupit k paliativní péči, v březnu 2025 nastoupil 

na plný pracovní úvazek metodik pro paliativní péči a byl realizován první rok tříletého běhu 

systematického vzdělávání pro všechny zaměstnance v paliativní péči, kdy v základech 

poskytování paliativní péče byli proškoleni všichni interní zaměstnanci domova. Toto 

vzdělávání bylo finančně podpořeno Nadačním fondem ČEZ.  

V průběhu roku jsme zorganizovali velkou řadu kulturně-společenských akcí pro klienty, 

v květnu a v září jsme v hojném počtu a s velkou pozitivní odezvou uspořádali v naší zahradě 

dvě venkovní akce pro klienty s rodinami. Dále se dařila spolupráce s dobrovolnickou 

organizací ADRA, zapojení do projektů MOST, Ježíškových vnoučat, mezigeneračních 
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projektů, Felinoterapie aj. V neposlední řadě je to také spolupráce se školami a jejich studenty, 

kteří u nás absolvovali praxe a stáže. Podařilo se nám rozšířit spolupráci se školou Iuventas, 

která se mj. podílela na realizaci projektu „Zahrada života“, který byl podpořen z dotace OZO 

Ostrava s.r.o.  

 

V personální oblasti jsme intenzivně pokračovali ve stabilizaci personálu, tak abychom zmírnili 

dopady vyšší fluktuace, která však oproti minulému roku klesla o 7,71 %. V průběhu roku se 

také postupně podařilo snížit počet neobsazených pracovních pozic, stav zaměstnanců byl 

navýšen k 31. 12. 2025 na 291 a průměrný přepočtený evidenční počet zaměstnanců oproti  

r. 2024 byl zvýšen o 10,52. Pokračovali jsme v intenzivním vzdělávání pracovníků, kde jsme 

pokračovali v zacílení na preferované oblasti péče a pokračovali jsme v manažerském 

vzdělávání pro vedoucí pracovníky. Dále byly zajištěny supervize pro zaměstnance v přímé 

péči a sociální pracovnice. 

 

 

V roce 2025 jsme realizovali mnoho oprav a investičních akcí, které přispěly ke zvýšení kvality 

materiálně-technického zázemí našich služeb a podmínek pro práci. Mezi nejvýznamnější 

akce patří realizace poslední etapy výměny ležatých rozvodů teplé a studené vody v části  

R-centra, dokončení oprav podlah balkónů a nátěry ocelových konstrukcí na budově D1  

a realizace další etapy opravy nátěrů ocelových konstrukcí – únikové schodiště včetně podlah 

budovy D1.  

Již v roce 2024 jsme zahájili postupnou revitalizaci venkovního areálu a zahrady a roce 2025 

se nám podařilo pokračovat řadou dílčích realizací, a to např. oprava plotu kolem areálu, 

výstavba nové zpevněné plochy pro volnočasové aktivity v zahradě či kompletní modernizace 

osvětlení areálu, nátěry zábradlí v areálu, výsadba 12 nových vzrostlých stromů včetně 

vytvoření „Zahrady života“ s vyvýšenými záhony, květinovou loukou a ovocnými keři. Podařilo 

se také zahájit realizaci demolice a výstavby nových dřevěných altánů a pergol, která by měla 

být dokončena na jaře 2026.  

V materiálně-technické oblasti jsme pokračovali v postupném pořízení a obměně vybavení  

pro péči, např. zvedací technika, lůžka s dělenými postranicemi, moderní flexibilní zástěny, 

kardiologická polohovací křesla, polohovací křesla do sprchy, aj.  Dále probíhala významná 

obnova zastaralé IT techniky včetně výměny serverů a implementace Microsoftu 365, kde  

po analýze stávajícího prostředí IT proběhla stabilizace a zabezpečení prostředí Microsoft 365 

a nastavení prostředí MS Teams a OneDrive. 

 

Dovolte mi závěrem poděkovat všem, kteří v průběhu roku byli součástí naší práce, 

zaměstnancům za jejich dobrou a obětavou práci, klientům a jejich rodinám za důvěru, 

zřizovateli statutárnímu městu Ostrava a všem donátorům za podporu a partnerům 

za spolupráci. Společně jsme přispěli, aby byl náš „Domov“ domovem. 

 

Mgr. Kateřina Dostálová, MPA 

ředitelka organizace 
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POSLÁNÍ A VIZE ORGANIZACE 
 

1. Poslání služby „Domovy se zvláštním režimem“   
 

Posláním pobytové sociální služby „Domov se zvláštním režimem“ je poskytovat podporu 

a pomoc seniorům s Alzheimerovou nemocí či obdobným onemocněním způsobujícím 

demenci. Seniorům, kteří vzhledem ke snížené soběstačnosti způsobené uvedeným 

onemocněním již nemohou žít ve své domácnosti, a to ani za pomoci svých blízkých nebo 

terénní sociální služby. 

Prostřednictvím této služby se snažíme podporovat v co nejvyšší možné míře běžný způsob 

života seniorů, zajistit jim důstojné a bezpečné prožití stáří v moderním bezbariérovém 

zařízení, situovaném v klidném a zároveň snadno dostupném prostředí, ve společnosti jejich 

vrstevníků. Kvalitu života vnímáme jako individuální měřítko, které definuje klient sám 

s respektem k jeho potřebám a přáním. 

 

2. Poslání služby „Domovy pro seniory“ 
 

Posláním pobytové sociální služby „Domova pro seniory“ je poskytovat podporu a pomoc 

seniorům, kteří vzhledem ke svému věku a zdravotnímu stavu nemohou žít sami ve své vlastní 

domácnosti, a to ani za pomoci jejich blízkých nebo terénní sociální služby.  

Prostřednictvím této služby se snažíme podporovat v co nejvyšší možné míře běžný způsob 

života seniorů, zajistit jim důstojné a bezpečné prožití stáří v moderním bezbariérovém 

zařízení, situovaném v klidném a zároveň snadno dostupném prostředí, ve společnosti jejich 

vrstevníků. Kvalitu života vnímáme jako individuální měřítko, které definuje klient sám 

s respektem k jeho přáním a potřebám. 

  

3. Vize organizace 
 

Základní vizí organizace je klientům nabízet kvalitní na sebe navazující služby, přizpůsobené 

jejich požadavkům a potřebám, s důrazem na podporu maximální míry samostatnosti 

a nezávislosti, pokud možno jako v životě jejich vrstevníků v běžné společnosti. Profesionálně 

koncipovanou službou umožnit klientům udržet případně rozvíjet jejich fyzické a psychické 

schopnosti. 

 

Strategie organizace pro léta 2024–2027 definuje 3 strategické oblasti, ve kterých 

si stanovuje jednotlivé cíle: 

1. Strategick§ oblast 1 SPOKOJENħ KLIENT  

Cílem je poskytovat klientům vysoký standard péče, vytvářet pocit domova  

a podporovat mezilidské vztahy a komunitní život v domově. 

  

2. Strategick§ oblast 2 KOMPETENTNĉ ZAMŉSTNANEC  

Cílem je mít stabilní tým kompetentních zaměstnanců, který je základním kamenem 

pro trvalý úspěch organizace. 

  

3. Strategick§ oblast 3 FAJNOVħ DOMOV  

Cílem je moderní organizace s dobrým jménem, s kvalitním materiálně-technickým 

zázemím, ekonomicky udržitelná, která udržuje a navazuje partnerství.  
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI  

 

NÁZEV ORGANIZACE 

Domov Slunečnice Ostrava, příspěvková organizace 

 

SÍDLO 

Opavská 4472/76, 708 00 Ostrava – Poruba 

 

Poskytovaná sociální služba 
Kapacita 

k 31. 12. 2025 
Počet klientů 
k 31. 12. 2025 

Přepočtený počet 
zaměstnanců 
schválený RM 

Domov pro seniory 190 188 138,46 

Domov se zvláštním režimem 205 203 157,04 

CELKEM 395 391 295,5 

 

 

WWW STRÁNKY A ZÁKLADNÍ KONTAKTY ORGANIZACE 

domovslunecnice.ostrava.cz, E-mail: sekretariat@domovslunecnice.cz  

T: +420 599 508 113  

Sociální služba DZR (budova D1):   T: +420 599 508 111 
Sociální služba DS (budova D2):     T: +420 599 508 110 

 

ID DATOVÉ SCHRÁNKY      IČO 

7mixdgm 
 

70631883 

 

ZPRACOVAL: jméno, příjmení, titul, e-mail, telefon 

Kateřina Dostálová, Mgr., MPA, kdostalova@domovslunecnice.cz, 599 508 113 

  

  

mailto:sekretariat@domovslunecnice.cz
mailto:kdostalova@domovslunecnice.cz
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – ZAMĚSTNANCI  
 

PRŮMĚRNÝ EVIDENČNÍ POČET ZAMĚSTNANCŮ PŘEPOČTENÝ 

  
Domov pro 

seniory 

Domov se 
zvláštním 
režimem 

CELKEM 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 69,37 79,93 149,30 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

5 
10,08 

 
15,08 

Zdravotníci všeobecné sestry 14,78 13 27,78 

praktické sestry 2 2,53 4,53 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

1,44 1,56 3 

nutriční terapeuté 0,96 1,04 2 

Sociální pracovníci 7,72 8,52 16,24 

Vychovatelé 0 0 0 

THP pracovníci 8,89 7,89 16,78 

Manuálně pracující  
28,01 

23,6 51,61 

CELKEM 138,17 148,17 286,32 

 
Přestože byly neustále v průběhu roku doplňovány personální kapacity intenzivním výběrem 

nových zaměstnanců, nepodařilo se dosáhnout schváleného počtu zaměstnanců. Tato situace 

nastala převážně z důvodu nedostatku kapacit na trhu práce a nízkou atraktivitou odměňování 

např. u profese kuchař, dělník prádelny a u pracovníků v sociálních službách-přímá obslužná 

péče. Naopak se podařilo obsadit všechna pracovní místa na pozici všeobecná a praktická 

sestra. 

 

V průběhu roku byl postupně snižován počet neobsazených pracovních míst, v polovině roku 

byl 7,5 a ke konci roku byl počet neobsazených pracovních míst 5. Stav zaměstnanců 

se podařilo navýšit k 31. 12. 2025 na 291. 

 

Pozitivním trendem tohoto roku bylo zvýšení průměrného přepočteného evidenční počtu 

zaměstnanců oproti r. 2024 o 10,52. 

 
 
MÍRA FLUKTUACE ZAMĚSTNANCŮ 

  Celkový 
počet 

rozvázaných 
pracovních 

poměrů 

z toho 
odchody do 

důchodu 

z toho ve 
zkušební 

době 

KOEFICIENT 
FLUKTUACE 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 42 1 22 28,13% 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

2 1 0 13,26% 

Zdravotníci všeobecné sestry 2 0 0 7,20% 

praktické sestry 0 0 0 0 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

0 0 0 0 

nutriční terapeuté 0 0 0 0 

Sociální pracovníci 1 0 0 6,16% 

Vychovatelé 0 0 0 0 

THP pracovníci 0 0 0 0 

Manuálně pracující 14 1 7 27,13% 

CELKEM 61 2 30 21,30% 
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Míra fluktuace je ovlivněna zejména těmito důvody rozvázání pracovního poměru:  

42 pracovníků v sociálních službách – přímá obslužná péče rozvázalo pracovní poměr s naší 

organizací z těchto důvodů: 

o § 49 ZP dohodou – 4 pracovníci /1 DS + 3 DZR/ 

o § 50 ZP výpovědí – 11 pracovníků /1 DS + 10 DZR/ 

o § 65 ZP skončení pracovního poměru sjednaného na dobu určitou – 5 pracovníků /1DS 

+ 4 DZR/ 

o § 66 ZP zkušební doba – 22 pracovníků /4 DS + 18 DZR/ 

 

2 pracovníci v sociálních službách základní výchovná nepedagogická činnost rozvázali 

pracovní poměr z těchto důvodů 

o § 50 ZP výpovědí – 1 pracovník DZR 

o § 66 ZP zkušební doba – 1 pracovník DZR 

 

2 všeobecné sestry ukončili pracovní poměr z těchto důvodů 

o § 65 ZP skončení prac. poměru sjednaného na dobu určitou – /1 DS + 1 DZR/ 

 

1 sociální pracovník ukončil pracovní poměr dohodou § 49 ZP – služba DZR 

 

14 manuálně pracujících zaměstnanců ukončilo pracovní poměr z těchto důvodů: 

o § 49 ZP dohodou – 1 pracovník DZR 

o § 50 ZP výpovědí – 4 pracovníci DZR 

o § 65 ZP skončení prac. poměru sjednaného na dobu určitou – 1 pracovník DZR 

o § 66 ZP zkušební doba – 8 pracovníků - /3 DS + 5 DZR/ 

 

Ze statistiky vyplývá, že fluktuace je ovlivněna vysokým počtem ukončených pracovních 

poměrů ve zkušební době především u pracovníků v sociálních službách – přímá obslužná 

péče a dělnických profesí. Nicméně fluktuace oproti minulému roku klesla o 7,71 %. 

 

  



9 
 

ZÁKLADNÍ INFORMACE – KLIENTI  
 

PRŮMĚRNÉ MĚSÍČNÍ POČTY KLIENTŮ DLE PŘIZNANÉHO PnP* 

 
bez PnP 

I. stupeň 
PnP 

II. stupeň 
PnP 

III. stupeň 
PnP 

IV. stupeň 
PnP 

Domov pro seniory 
4,66 19,5 43 79,5 40,25 

Domov se zvláštním režimem 
1,08 11,16 24,25 56,83 107,58 

CELKEM 
5,74 30,66 67,25 136,33 147,83 

 

Počet klientů, kteří jsou přijímání k poskytování sociální služby bez PnP nebo v I. stupni PnP 

je způsoben skutečností, že tito klienti nejčastěji přicházejí z domácností či zdravotnických 

zařízení, kdy ještě nemají PnP vyřízen či přiznán pouze v stupni I. Během krátké lhůty od přijetí 

k poskytování sociální služby u takového klienta však dochází k přiznání nebo ke zvýšení 

stupně PnP (cca nejpozději do 3 měsíců). V meziročním srovnání s rokem 2024 nám, 

s výjimkou klientů služby DS s PnP IV. stupně, vzrostl počet klientů s PnP III. a IV. stupně. 

 

 

VYBRANÉ  UKAZATELE 

 
obložnost v % 

počet žádostí 
k přijetí 
 k 31.12. 

počet úmrtí ve 
sledovaném 

roce 

počet nástupů 
ve sledovaném 

roce 

Domov pro seniory 
98,29 512 54 56 

Domov se zvláštním režimem 
97,95 229 74 76 

CELKEM 
98,12 741 128 132 

 

Obložnost zůstala v meziročním srovnání obdobná jako v roce 2024. 
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – STRAVOVACÍ PROVOZ  
 

STRAVOVÁNÍ – POČTY VYDANÝCH OBĚDŮ 

 počet porcí 
vydaných za 

rok 

z toho ks pro 
zaměstnance a 

cizí 

z kolika jídel je 
možno vybrat 

počet směn 
provozu 

Provoz 1 81345 10538 1 1 

Provoz 2 81239 14852 1 1 

Provoz 3     

CELKEM 162 584 25 390 1 1 

 

Celkem bylo vydáno v budově DZR (provoz 1) celkem 81.345 obědů, z tohoto počtu bylo 

10.538 pro zaměstnance a cizí strávníky. V budově DS (provoz 2) bylo vydáno 81.239 obědů, 

z tohoto počtu bylo 14.852 obědů pro zaměstnance a cizí strávníky.  

 

STRAVOVÁNÍ – POČTY ÚVAZKŮ  

 výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 1 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 2 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 3 

Vedoucí úseku 0,52 0,48  

Nutriční terapeut 0,52 0,48  

Kuchař 5 4  

Pomocný kuchař 7 6  

Skladní 1 1  

Úklid 0 0  

ostatní 0 0  

CELKEM 14,04 11,96  

 

Stav kuchařů a pomocných kuchařů je stejný jako v roce 2024. Do plného stavu pracovníků 

chybí 2 kuchaři/kuchařky, jeden na provoze 1 (služba DZR) a jeden na provoze 2 (služba DS). 
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CERTIFIKÁTY UDĚLENÉ ORGANIZACI V OBLASTI 

PÉČE  
 

Název a popis certifikátu nebo konceptu péče rok udělení 
rok 

recertifikace 

Značka kvality, APSS  2011 2025 

Vážka, ČALS Praha  2016 2025 

Paliativní péče (proškolené pracoviště), Curatio s.r.o. 2022 2023 

Koncept Bazální stimulace, Curatio s.r.o./Kateřina Menšíková, 
certifikovaný lektor konceptu bazální stimulace podle prof. Fröhlicha®  

2015 2025 
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NEJDŮLEŽITĚJŠÍ OBLASTI ZVYŠOVÁNÍ KVALITY  
 

V souladu s Plánem činností na rok 2025 jsme splnili následující body z oblasti zvyšování 

kvality. 

1. V průběhu roku 2025 proběhla (re)certifikace tří konceptů péče. Ke každé certifikaci 

uvádíme stručný souhrn oceňovaných aspektů ze strany auditorů: 

a) Vážka© (ČALS)  

 Celkové nastavení změn a směřování DSO (dokumentace, rekonstrukce a opravy, 

obměna vybavení - „tiché“ vozíky na jídlo/léky/prádlo aj.) 

 Systematické zavádění BS do praxe na všech odděleních DZR 

 Různorodost nabízených aktivit a akcí pro klienty (včetně duchovního charakteru), 

včetně širokého spektra spolupráce se studenty a externími subjekty 

 Aktivní využívání inovativních technologií (virtuální brýle aj.) 

 Setkávání a otevřená komunikace s rodinami klientů 

 Přítomnost lékařů (i odborných aprobací), zavedení pozice „úsekové sestry“, velmi 

nízký počet klientů, u kterých se podávají hypnotika a velmi nízký výskyt dekubitů 

 Dobrá praxe využívání piktogramů pro orientaci klientů (někde i u osobních věcí klientů 

na pokoji) 

 

b) Značka kvality (APSS)  

 Celkové zázemí a vybavení obou služeb, orientační systém v DSO 

 Výběry a obměny jídelníčků, zajištění různých druhů diet 

 Pestrý výběr kulturních a volnočasových aktivit, pojízdná knihovna jako příklad dobré 

praxe, duchovní program, zajištění zázemí pro rodinné oslavy, večeře aj. 

 Vstřícná komunikace vůči klientům, rodinám i veřejnosti 

 Aktivní práce s prvky bazální stimulace a paliativní péče 

 Využívání moderních technologií k zajištění bezpečnosti klientů 

c) Koncept bazální stimulace podle prof. Fröhlicha® (Mgr. Kateřina Menšíková, 

certifikovaný lektor) 

 Kreativita v práci s klienty s těžkou imobilitou (například ohřívané rukavice jako imitace 

teplého doteku a zdůraznění hranic těla) 

 Rozsáhlé využívání nástavbových prvků (auditivní, taktilní, olfaktorické, orální) 

 Cílená orofaciální stimulace u klientů s poruchami polykání (vázaná na biografická 

data, podporuje bezpečné přijímání stravy a komfort klientů) 

 Pokročilé polohování podle konceptu – „hnízdo“ a „mumie“ 

 Skvělá meziodborová spolupráce (efektivní a jednotné postupy pracovníků). 

 Funkční systém zavádění konceptu do praxe (pravidelná setkání koordinátorů, kvalitní 

dokumentace, zhodnocování efektivity péče a důraz na biografii klientů) 

 

2. V březnu 2025 nastoupil na plný pracovní úvazek metodik pro paliativní péči v DSO 

a byl realizován první rok tříletého běhu systematického vzdělávání pro všechny 
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zaměstnance v paliativní péči. V základech poskytování paliativní péče byli proškoleni 

všichni interní zaměstnanci DSO. Toto vzdělávání bylo finančně podpořeno Nadačním 

fondem ČEZ. Došlo k přípravě metodik pro paliativní péči a také k přípravě 

informačních materiálů pro klienty a jejich blízké. V rámci paliace jsme zahájili 

spolupráci s externím supervizorem a psychoterapeutem, který zajišťuje podporu, 

pomoc a poradenství pracovníkům, kteří poskytují paliativní péči a který pomáhá 

zprostředkovat pomoc klientovi či jeho rodině. Paliativní péče je realizována 

ve spolupráci multidisciplinárních týmů a ve spolupráci s našimi praktickými lékaři. 

V rámci zajišťování duchovních potřeb v paliativní péči proběhly dva běhy vzdělávání 

na téma Spiritualita nenáboženského člověka s kaplanem Vítězslavem Vurstem, 

lektorem, se kterým chystáme spolupráci v následujícím roce v dalších souvisejících 

tématech. Od března do prosince 2025 bylo v paliativní péči celkem 36 klientů.  

3. Celkem 20 pracovníků, kteří vedou či se podílejí na metodickém vedení pracovních 

týmů, bylo proškoleno v rámci „Validace podle Naomi Feil“ - konceptu komunikace 

s lidmi, který pomáhá porozumět dezorientovaným klientům a pomáhá odstraňovat 

pocit strachu u klienta, posiluje jeho sebehodnocení a umožňuje mu v klidu a důstojně 

prožít závěrečnou etapu života. 

4. Celkem 16 zaměstnanců středního managementu absolvovalo vzdělávání v konceptu 

7 návyků skutečně efektivního vedoucího podle Coveyho principů. 

5. V roce 2025 proběhlo celkem 32 supervizích setkání pro pracovníky v přímé péči 

a pro vedoucí pracovníky/sociální pracovníky. Supervize zajišťovali čtyři externí 

odborníci z oblasti sociálních služeb.  

6. V roce 2025 došlo k vytipování vhodných kandidátů na vzdělávání v oblasti péči 

o klienty s Alzheimerovým onemocněním., kteří by v budoucnu realizovali interní 

zaškolení nových pracovníků v uvedené oblasti.  

7. V oblasti rozvoje využívání moderních přístupů a technologií jsme se zaměřovali 

na následující oblasti: 

 Telemedicína – pilotně bylo zapojeno 38 klientů služby DS do projektu 

zaměřeného na monitoring vitálních funkcí a zaměřeného na klienty 

s diabetem. 

 V roce 2025 bylo zapojeno do projektu se zaměřením na detekci pádů 

zapojeno celkem 9 klientů obou služeb. Došlo k instalaci radarových čidel 

v budově DZR monitorujících odchod klientů z oddělení. 

 Aktivně jsme pokračovali ve využívání virtuálních brýlí (VR Vitalis) za účelem 

rehabilitace (zapojeno bylo celkem 20 klientů). 

 V dubnu 2025 došlo k pilotnímu vyzkoušení tzv. chytrých plen na dvou 

odděleních DSO a následně byly zakoupeny dva sety pro využití zejména 

v oblasti paliativní péče a u zcela imobilních klientů.  

 V rámci spolupráce s odbornou chirurgickou ambulancí bylo ošetřeno celkem 

83 klientů. Služeb plovoucí nutriční ambulance bylo využito u celkem 

60 klientů (zejména ve službě DZR).  

8. Přehled pravidelných akcí a aktivit pro klienty a jejich rodiny blízké je uveden níže 

v kapitole Zjišťování zpětné vazby.  

9. Díky finanční podpoře OZO Ostrava s.r.o. se uskutečnila obnova některých původních 

stromů, které byly poničeny přívalovými dešti na podzim 2024. Kromě vysázení stromů 

byla také s pomocí studentů Přírodovědného lycea Střední odborné školy IUVENTAS 

s.r.o. upravena část terénu zahrady domova, na kterou byly vysázeny květiny jako 

tzv. motýlí louka, malé i velké okrasné, ale i pochoutkové keře a oblíbené bylinky. 
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Z důvodu lepší dostupnosti pro všechny klienty byly pochoutkové rostliny vysázeny 

do tří vyvýšených záhonů. Tato nově upravená část zahrady slouží pro odpočinek, ale 

i užitek klientům, jejich blízkým a zároveň široké veřejnosti, která do areálu zahrady 

domova zavítá.  

10. V roce 2025 neproběhl projekt reminiscence organizovaný MMO, ale byla realizována 

řada reminiscenčních projektů (viz dále). 

11. Rok 2025 byl bohatý na mezigenerační setkávání. DSO navštívily děti z mateřských 

škol Slavíkova, Skupy a Nezvalovo náměstí. Výjimečnou událostí byl projekt „Příběhy 

našich sousedů“ realizovaný ve spolupráci s organizací Post Bellum.  Žákyně ZŠ Via 

Montessori Hlučín vedly rozhovory s klienty, kteří s žáky sdíleli své životní vzpomínky 

– od dětství přes první lásky až po období druhé světové války. Setkání probíhala 

v příjemné atmosféře kavárny a byla oboustranně obohacující. 
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ZJIŠŤOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY  

 

Níže jsou popsány „formální“ způsoby zjišťování zpětné vazby. Následuje přehled aktivit 

a akcí, díky kterým jsme v roce 2025 získávali i zpětnou vazbu neformální, často ve formě 

rozhovoru, ústního poděkování či vyjádření nějakého podnětu/přání, (z)hodnocení (přínosu) 

akce pro klienty apod. 

A) Interní zpětná vazba 

 

1. Zpětná vazba od klientů 

 

ü Podávání podnětů, stížností a pochval ze strany klientů (a jejich blízkých) DSO 

V roce 2025 jsme přijali v rámci obou poskytovaných služeb celkem 5 stížností, 6 podnětů 

a 21 pochval ze strany klientů (či osob blízkých) DSO. Pochvaly směřovaly zejména 

na poskytovanou péči, realizované aktivity a přístup zaměstnanců ke klientům, podněty 

směřovaly k dalšímu zvýšení kvality ubytování (problematika míst určených ke kouření, 

označení názvu stromů v zahradě aj.) a stížnosti směřovaly do různých oblastí poskytovaných 

služeb (komunikace, ztráta prádla a strava, jeden případ směřoval na kvalitu péče). Všechny 

podněty a stížnosti byly (vy)řešeny v souladu s interní metodikou organizace včetně přijetí 

a vyhodnocení stanovených opatření.  

Ve srovnání s rokem 2024 bylo o 9 stížností a 4 podněty méně. Počet formálně vyjádřených 

pochval byl srovnatelný s rokem 2024, nicméně od března 2025 vedeme i neformální evidenci 

pochval v oblasti poskytované paliativní péče, kdy došlo k osobnímu nebo písemnému 

poděkování v souvislosti s paliativní péči v celkem 8 případech. 
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ü Pravidelné dvouměsíční schůzky se zástupci klientů – Rada klientů (s písemným 

zápisem) 

V roce 2025 se uskutečnilo celkem 10 setkání se zástupci klientů ze všech oddělení obou 

služeb (tj. 6 setkání u služby DS a 4 u služby DZR) a vedoucí stravovacího úseku, vedoucí 

provozu a vedoucí zdrav. Sester. Organizačně vede setkání vedoucí služby DS/DZR. 

Zástupci klientů vznášeli dotazy, připomínky, pochvaly a podněty za svá pobytová patra, 

vyjadřovali se k chodu domova. Z debatovaných témat byla jednoznačně nejvíce řešena 

strava. Celkově napříč patry vyplynulo, že klienti jsou spokojeni s personálem, volnočasovými 

aktivitami (s připomínkami ve službě DZR). Dotazy a připomínky dle problematiky byly řešeny 

ihned, případně byl dohodnut postup.  

ü Průzkum názorů a spokojenosti klientů a rodinných příslušníků – celoroční 

dotazníkové šetření zřizovatele 

V roce 2025 se uskutečnilo dotazníkové šetření ze strany zřizovatele. K 31.12.2025 byly 

známy výsledky za první pololetí 2025. Stručně uvádíme výsledky šetření (ve formě „známek 

1-5“), kterého se zúčastnilo celkem 78 klientů DSO.  

Spokojenost se službami souvisejícími s ubytováním 1,15  

Spokojenost se stravou 1,44  

Spokojenost s péčí 1,21 

Spokojenost s odbornou zdravotní péčí 1,37 

Spokojenost s volnočasovými a terapeutickými aktivitami 1,27 

Spokojenost s podporou při obstarávání osobních záležitostí 1,05  

Spokojenost s životem v domově 1,20 

Spokojenost s naplňováním duševních a duchovních potřeb 1,37  

Spokojenost s naplňováním Vašich práv 1,18  

Doporučil/a byste život v domově dalším lidem 1,14          

 

Průměr známek celkem 1,24  
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Orientaļn² shrnut² podnŊtŢ klientŢ a rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ 

- nejčastěji podněty ke stravě (velikost porcí, co zařadit do jídelníčku apod.), velikost 

pokojů 

+ spokojenost s volnočasovými aktivitami, přístupem personálu, péčí (i odborného 

personálu) 

2. Zpětná vazba od zaměstnanců 

 

ü Dotazníkové šetření spokojenosti zaměstnanců s komunikací v organizaci 

Ve službě DS proběhlo dotazníkové šetření a následné workshopy v rámci konceptu „Silného 

pracoviště“ organizované společností RPIC-ViP, s.r.o., s cílem posílit spolupráci a dobrou 

motivační atmosféru v pracovních týmech na odděleních DS (v roce 2024 se toto šetření 

uskutečnilo ve službě DZR). Výsledky dotazníkového šetření byly prezentovány všem 

zaměstnancům přímé péče služby DS na společném setkání a následně se konaly workshopy 

pracovníků jednotlivých oddělení, kde se dále pracovalo s výsledky dotazníkového šetření. 

ü Podávání podnětů, stížností a pochval ze strany zaměstnanců 

Podobně jako klienti, mohou i zaměstnanci organizace podat podnět, pochvalu či stížnost.  

V roce 2025 byly řešeny celkem 3 stížnosti a 3 podněty ze strany zaměstnanců. Podněty  

a stížnosti směřovaly na komunikaci v týmech, vedení týmů, odměny a problematika kuřáren.  

Ve srovnání s rokem 2024 bylo o 1 stížnost víc. 

ü Setkání s vedením organizace, min. 2x ročně (s písemným zápisem) 

Proběhla dvě setkání zaměstnanců s ředitelkou organizace (únor 2025), na kterých byla 

zaměstnancům prezentována již uskutečněná i plánovaná činnost organizace a byl rovněž dán 

prostor pro dotazy a podněty zaměstnanců. 

Dále proběhla dvě neformální setkání zaměstnanců (zahradní party v červnu a předvánoční 

setkání v prosinci).  

ü Využití zpětné vazby ze supervizí (v případě souhlasu zaměstnanců) 

V rámci zpětné vazby ze supervizí se řešily dva podněty pracovníků směrem ke komunikaci  

s vedoucími oddělení.  

3. Zpětná vazba od studentů středních škol a stážistů  

S využitím formuláře „Dotazník pro studenty, stážisty a dobrovolníky“ jsme získali v roce 2025 

zpětnou vazbu od 16 studentů, stážistů a dobrovolníků. Ve zpětné vazbě byl několikrát kladně 

ohodnocen přístup personálu, aktivity pro klienty, krásné prostředí a vybavení pomůcek  

pro klienty.  
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4. Zpětná vazba od rodinných příslušníků   

 

ü Podávání podnětů, stížností a pochval ze strany klientů (a jejich blízkých) 

DSO (viz výše) 

ü Průzkum spokojenosti rodinných příslušníků a blízkých – celoroční 

dotazníkové šetření zřizovatele  

V roce 2025 se uskutečnilo dotazníkové šetření ze strany zřizovatele. K 31.12.2025 byly 

známy výsledky za první pololetí 2025. Vzhledem ke skutečnosti, že v prvním pololetí 

se do šetření zapojili pouze dva rodinní příslušníci, snažili jsme se motivovat rodinné 

příslušníky k vyplnění dotazníků ve 2. pololetí, aby výsledky byly více vypovídající. Průměr 

známek za 1. pololetí byl 1,77. Dle dostupných informací z MMO za druhé pololetí vyplnilo 

dotazník výrazně více rodinných příslušníků, nicméně ještě nejsou t.č. známy výstupy.  

Podněty vzešlé z dotazníkového šetření zřizovatele – viz výše u klientů. 

 

B) Externí zpětná vazba 

 

1. Spolupráce s dobrovolnickým centrem Adra 

Nadále trvá spolupráce s Dobrovolnickým centrem Adra Ostrava, která byla zahájena v roce 

2008. V roce 2025 docházelo za klienty 27 dlouhodobých dobrovolníků, kteří zde strávili 

584 hodin svého volného času povídáním, procházkami a dalšími aktivitami. Za celý rok 

proběhlo 388 návštěv. Pravidelně probíhají supervize s dobrovolníky, kterých 

se účastní i koordinátorka dobrovolníků domova. Z těchto setkání je zřejmá dobrá zpětná 

vazba od dobrovolníků směrem k personálu domova. 

Velmi oblíbeným projektem Dobrovolnického centra Adra, který probíhá dlouhodobě v domově 

je projekt MOST. Dobrovolníci z řad studentů, kterých bylo v roce 2025 celkem 23, 

pod vedením koordinátorky pravidelně navštěvují klienty služby DS, pro které mají připraveny 

různé aktivity. Společná setkání probíhají v příjemné atmosféře a klienti o ně mají velký zájem. 

Celkem proběhlo 10 aktivit (vždy jednou za měsíc, mimo letních prázdnin). 
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2. Zpětná vazba z výzkumů případných závěrečných bakalářských a diplomových 

prací studentů vysokých škol 

Zpětná vazba v podobě závěrečné práce byla v roce 2025 v DSO realizována v jednom 

případě, k datu odevzdávání vyhodnocení plánu činností není práce studentky ještě 

zpracována. 

3. Hodinový vnuk 

Kromě dobrovolníků Dobrovolnického centra Adra spolupracujeme s Klubem Počteníčko. 

V rámci Klubu docházelo celkem 9 studentů za klienty služby DZR, se kterými trávili čas 

individuálními aktivitami. Klub Počteníčko připravuje pro naše klienty i další aktivity – v roce 

2025 např. i projekt „Motýlí louka”. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Spolupráce se Střední školou a Gymnáziem IUVENTAS 

V roce 2025 zdárně pokračovala spolupráce se školou IUVENTAS, a to v oblasti přípravy 

programu pro klienty (Masopust, Mikulášská nadílka) a rovněž spolupráce ve formě pomoci 

ze strany studentů a pedagogů Soukromého gymnázia a Střední odborné školy IUVENTAS 

při doprovodech klientů. Cca 100 studentů tříd Gymnázia, Pedagogického lycea 

a Zdravotnického lycea doprovázelo naše klienty na různé společenské akce konané v našem 

Domově. 

Studenti Přírodovědného lycea téže školy vypracovali a následně pomáhali s realizací projektu 

„Zahrada života“, který cílil na úpravu a využití části zahrady kolem našeho domova.  
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Na závěr kapitoly Zjišťování zpětné vazby uvádíme výběr z uskutečněných akcí a aktivit, díky 

kterým jsme rovněž získali pozitivní (neformální) zpětnou vazbu od klientů, ale i dalších osob: 

Otcovo srdce  

Ve dnech 4.–6. března 2025 proběhla akce „Otcovo srdce“, zaměřená na témata víry, 

odpuštění a hodnoty lidského srdce. Dopolední program tvořily přednášky ve společenských 

místnostech a odpoledne členové týmu navštěvovali zájemce přímo na pokojích. 

Akce se zúčastnilo přibližně 30–35 klientů a 5 hostů. Program vedl čtyřčlenný tým pod vedením 

Jany Palacké, národní koordinátorky projektu.  

 

 

Dopisy od srdce  

Zapojili jsme se do projektu „Dopisy od srdce“, který těší seniory ručně psanými dopisy 

od dobrovolníků, studentů a dětí. Projekt Diakonie ČCE ve spolupráci s TV Nova probíhal  

od 27. 4. do 18. 5. 2025 a přináší radost, úsměv a pocit, že na seniory myslí i lidé mimo jejich 

okolí. 

 

.  
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Bábovkový den 

Na konci května jsme se s radostí zapojili do celorepublikové kampaně „Dík náhradním 

rodinám“, která vyvrcholila Bábovkovým dnem. Tento den byl o propojení generací, radosti  

a společném tvoření. 

V rámci projektu nás navštívily děti z MŠ Slavíkova a spolu s našimi klienty vytvořily nádhernou 

malbu plnou barev, smíchu a lásky. Atmosféra byla kouzelná, každý tah štětcem byl 

vyjádřením vzájemné blízkosti, porozumění a smíchu. 

V rámci mezigeneračních projektů spolupracujeme rovněž s MŠ Skupy, MŠ Slavíkova, MŠ 

Nezvalovo Náměstí a Jesličky Mrňousci. 

 

  

 

 

 

 

Felinoterapie a zvířecí návštěvy   

V roce 2025 jsme byli podpořeni z Nadačního Fondu Českého rozhlasu Ježíškova vnoučata 

částkou 40.000 Kč na projekt, který běžel v domově vůbec poprvé, kromě dlouholetých 

návštěv pejsků, jsou pravidelné návštěvy koček. Návštěvy probíhají dvakrát měsíčně, a to buď 

ve skupince klientů nebo individuálně na pokoji klientů. Podařilo se tak splnit přání samotných 

klientů, kteří v minulosti měli kočičku na zahradě nebo v bytě.  
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Adventní a vánoční program  

Nedílnou součástí předvánočního času jsou akce jako je mikulášské zpívánky a nadílka, 

rozsvícení vánočního stromu, pečení vánočního cukroví, jarmark, 4 adventní koncerty, 

vystoupení dětí z MŠ a další aktivity.  

Již čtvrtým rokem krásně nazdobené kulturní místnosti na jednotlivých odděleních, zimní 

zahrada, retro obývák a knihovna posloužily klientům a rodinám ke společnému prožití vánoční 

večeře. Nabídku vánoční večeře přijalo 33 klientů a rekordních 100 rodinných příslušníků 

či blízkých. Vánoční večeře měly velmi pozitivní zpětnou vazbu.  
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STRATEGICKÉ CÍLE 
 

 

 

 

 

  

č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le

25001

Organizace zajistí dopracování a finalizaci strategie organizace, její 

projednání/představení zaměstnancům organizace, včetně odouhlasení 

strategie zřizovatelem.T:12/2025

1.0 Vize a 

poslání

S

Strategie byla participativně finalizována v lednu 2025, mj. aby byla využita 

jako potřebný dokument pro recertifikaci Vážky, všem zaměstnancům byla 

prezentována na setkání zaměstnanců dne 28.5.2025 a 3.6.2025

VIZE / POSLĆNĉ ORGANIZACE: Z§kladn² viz² organizace je klientŢm nab²zet 

komplex kvalitn²ch, na sebe navazuj²c²ch sluģeb, pŚizpŢsoben® jejich 

poģadavkŢm a potŚeb§m s dŢrazem na podporu maxim§ln² m²ry samostatnosti 

a nez§vislosti, pokud moģno jako v ģivotŊ jejich vrstevn²kŢ v bŊģn® 

spoleļnosti. Umoģnit klientŢm profesion§lnŊ koncipovanou sluģbou udrģet a 

rozv²jet jejich fyzick® a psychick® schopnosti.
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ÚKOLY – FINANČNÍ ZDROJE 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Žádat o dofinancování sociálních služeb  v rámci dočerpání Programu na 

podporu poskytování sociálních služeb financovaného z kapitoly 313 – MPSV (2. 

kolo)

1.1 Výnosy a 

náklady

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2025
 rozpočet MSK (kap.313 

MPSV) 

S

Organizace podala v roce 2024 žádost na kap. 313 MPSV na částku  50.121.000 

Kč (pro službu DS 23.949.000 Kč a pro službu DZR 26.172.466.000 Kč). V 1. 

kole byla organizaci přiznána dotace v pné výši pro službu DS, a to ve výši 

23.949.000 Kč a pro službu DZR  dotace krácená ve výši 22.109.000 Kč  (celkem 

tedy 46.058.000 Kč). Organizace využíla 2. kola a požádala si o dokrytí na službu 

DZR, kde dostala požadovanou částku ve výši 4.063.000 Kč. Celkem se pro rok 

2025 tedy podařilo organizaci získat dotaci v plné požadované výši, a to 

50.121.000 Kč.

 rozpočet MSK (kap.313 

MPSV) 

25002

Získávání finančních prostředků z externích zdrojů - organizace bude sledovat 

různé výzvy k získání finančních prostředků a jiné dotační tituly a bude usilovat o 

využívání dotačních titulů vhodných k její činnosti (např. dotace MSK, NPO, 

nadace).

1.1 Výnosy a 

náklady

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2025

S

Organizaci se podařilo získat 3 externí dotace. Od Nadace ČEZ získala nadační 

příspěvek ve výši 150.000 Kč na vzdělávací projekt s názvem „Systematické 

zavádění paliativní péče", dále od OZO Ostrava s.r.o. z Tématické výzvy Zelená 

Ostrava příspěvek ve výši 120.000 Kč na realizaci projektu "Zahrada života" a z 

nadace Ježíškova vnoučata organizace získala 40.000 Kč na felinoterapii. 

Organizace také získala od fyzických a právnických osob finančním darem 

celkem cca 1.076.100 Kč.

 dotace Nadace ČEZ, 

OZO Ostrava s.r.o., 

Ježíškova vnoučata, dary 

fyizických a právnických 

osob 

25003

Organizace bude pokračovat v provozování vedlejší hospodářské činnosti - 

pronájem nebytových prostor, v případě růstu cen nájemného v tržním prostředí 

zváží revizi nájmů a uzavře dodatky s nájemníky (tato činnost slouží k doplnění 

financování hlavní činnosti organizace).

1.1 Výnosy a 

náklady

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2025

S

Organizace aktivně provozovala vedlejší hospodářskou činnost - pronájem 

nebytových prostor, průběžně provádí revizi smluvních vztahů a uzavírá s 

nájemníky potřebné dodatky. Dále také poskytuje stravování externím 

strávníkům, kde v průběhu roku také došlo k revizi cen.

25004

Organizace bude pravidelně vyhodnocovat výši vlastních výnosů organizace a 

bude zajišťovat všechny potřebné činnosti s tím spojené (revize úhrad klientů, 

vykazování výkonů na zdravotní pojišťovny, revize příspěvků na péči, 

zhodnocování vlastních prostředků na bankovních účtech)

1.1 Výnosy a 

náklady

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2025

S

Organizace pravidelně vyhodnocovala výši vlastních výnosů - prováděla 

průběžné revize příspěvků na péči, k 1.6.2025 navýšila úhrady za ubytování a 

stravu, prováděla pečlivé vykazování výkonů na zdravotní pojišťovny a 

zhodnocovala vlastní prostředky na bankovních účtech přistoupením ke smlouvě 

o Cash-poolingu.
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ÚKOLY – BUDOVY A PROVOZ 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

23005
Oprava marmolea v ZZ v 1.NP budovy D1 (zničeno za období Covidu a 

zatékáním z terasy jídelny)

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

30.6.2025
NEZAŘAZE

NO - BePlan
 vlastní zdroje        100 000,00 Kč 

S

Oprava marmolea v Zimní zahradě v 1.NP budovy D1 byla realizována včetně 

opravy marmoleí v dalších vybraných místnostech budovy D1 a D2 (D1 - 102, 

108, 231, 531 a D2 - 182, 184).

 vlastní zdroje        476 023,00 Kč 

24003

Nátěry kovových konstrukcí budov I.etapa včetně opravy podlah balkonů budovy 

D1 - dokončení (sloučeno s cílem 24004 z důvodů společné VZ - společná 

smlouva o dílo)

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí 30.6.2025
ZAŘAZENO - 

BePlan
 vlastní zdroje     4 372 815,00 Kč 

S
Realizováno, nátěry ocelových konstrukcí včetně opravy podklah balkónů budovy 

D1 byla dokončena 04/2025
 vlastní zdroje     4 372 815,00 Kč 

25001 Nátěry kovových konstrukcí budov (II. etapa)

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí 31.12.2025
ZAŘAZENO - 

BePlan

06115/RM2226/88, 

1131/ZM226/20
 zdroje SMO     3 400 000,00 Kč 

S
Realizováno, oprava nátěrů ocelových konstrukcí schodiště včetně podlah 

budova D1 - část B byla dokončena 12/2025
 vlastní zdroje      3 418 543,00 Kč 

25002 Výměna ležatých rozvodů R-centrum (III. etapa)
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2025

ZAŘAZENO - 

BePlan
1131/ZM2226/20

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
    1 500 000,00 Kč 

S
Realizováno, rekonstrukce ležatých rozvodů vody R-centrum byla dokončena 

10/2025
 zdroje SMO     1 099 291,00 Kļ 

25003
Revitalizace zahrady - obměna 13 dřevěných altánů a pergol včetně demolice 

stávajících

2.1 Investice a 

rekonstrukce
4.1 Prostředí 31.12.2025

ZAŘAZENO - 

BePlan
06115/RM2226/88  zdroje SMO     2 405 000,00 Kč 

ČS

Zhotovena projektová dokumentace na Demolici a výstavbu dřevěných 

konstrukcí pergol v zahradě Domova Slunečnice Ostrava, následně v pol. roku 

2025 realizováno výběrové řízení a vybrán zhotovitel díla, aktuálně je 

zrealizována 1/3 díla.

25004 Příprava na výměnu dorozumívacího zařízení klient - sestra pro DZR
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

péče

31.12.2025
ZAŘAZENO - 

BePlan
1131/ZM2226/20  zdroje SMO     3 500 000,00 Kč 

S

Byla zahájena projektová příprava včetně shlédnutí a porovnání stávajících 

dorozumívacích systémů s upřesněním požadavků na funkčnost. Prostředky 

SMO ve výši 3,5 mil. Kč na realizaci byly převedeny do roku 2026 a zároveň byly 

schváleny SMO  prostředky na dofinancování v rámci kapitálového rozpočtu, tak 

aby realizace mohla být zahájena v roce 2026.
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

25005
Obměna 20 ks nočních/jídelních stolků k lůžku z důvodu nevyhovujícího stavu 

stávajících

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 

Humanizace 

péče

30.6.2025
NEZAŘAZE

NO - BePlan
 vlastní zdroje        300 000,00 Kč 

N

Realizováno výběrové řízení, vybrán dodavatel a uzavřena kupní smlouva na 

dodávku 80 ks nočních/jídelních stolků (pro obměnu jednoho patra DS a jednoho 

patra DZR), dodavatel však díky neočekávaným okolnostem ve výrobě nesplnil 

termín dodání do konce roku 2025.

25006 Pořízení osobního automobilu
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

30.6.2025
NEZAŘAZE

NO - BePlan
06115/RM2226/88

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
       460 000,00 Kč 

S Zakoupen osobní automobil Škoda Fabia.
 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
       462 500,00 Kč 

25007 Implementace Microsoft 365

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
NEZAŘAZE

NO - BePlan
 vlastní zdroje         450 000,00 Kč 

S

Byla provedena analýza stávajícího prostředí IT Domova Slunečnice a návrh 

využití prostředí platformy Microsoft 365 pro zavedení jejích služeb a následně 

proběhla stabilizace a zabezpečení prostředí Microsoft 365, governance, 

nastavení prostředí MS Teams, OneDrive. Pro všechny zaměstnance jsou již 

zřízeny účty M365.

 vlasttní zdroje        480 370,00 Kč 

25008 Obnova zastaralé IT techniky dle Plánu obnovy IT 2024-2026 - výměna serverů

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
NEZAŘAZE

NO - BePlan

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
       770 000,00 Kč 

S

Splněno nad rámec plánu. Jednalo se především o obnovu notebooků a 

počítačů, monitorů, tiskáren a serveru (hardware i software). Bylo nutné povýšit 

"Microsoft SQL Server" z verze Express na Standart a z důvodu stáří vyměnit 

některé záložní zdroje, především dvě serverové UPS, dále byly pořízeny 

cloudové služby Microsoft, vč. Entra ID. Plán obnovy IT aktualizován s výhledem 

do 2027.

07553/RM2226/107, 

08536/RM2226/119

 vlastní zdtoje. zdroje 

SMO 
    1 067 000,00 Kč 



33 
 

ÚKOLY – LIDSKÉ ZDROJE 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001
Plán vzdělávání - systémové vzdělávání pro základní skupiny personálu 

poskytující ošetřovatelskou péči
3.2 Vzdělávání 29.2.2025  vlastní zdroje           250 000,00 Kč 

S

Plán vzdělávání byl sestaven a průběžně naplňován. Byla dle potřeby také 

provedena revize v průběhu roku, kdy byl plán vzdělávání dopněn o další 

vzdělávací aktivity, které vzešly z aktuálních potřeb personálu (celkem 36 kurzů 

bez kurzů paliativní péče a bazální stimulace)

 vlastní zdroje           550 000,00 Kč 

25002
Vzdělávání v modelech péče bazalní stimulace, systematické vzdělávání všech 

zaměstnanců v oblasti paliativní péče
3.2 Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025  vlastní zdroje           250 000,00 Kč 

S
Vzdělávání v modelech péče proběhlo v několika etapách - 20 kurzů paliativní 

péče, 3 dvoudenní kurzy bazální stimulace.

 vlastní zdroje, externí 

zdroje - dotace ČEZ 
          253 200,00 Kč 

25003
Pokračování v manažerském vzdělávání vedoucích pracovníků (střední 

management)
3.2 Vzdělávání

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

4.4 

Humanizace 

péče

31.12.2025  vlastní zdroje           100 000,00 Kč 

S

Organizace pokračovala v manažerském vzdělávání 16 vedoucích pracovníků 

obou sociálních  služeb (vzdělávací program “7 návyků skutečně efektivního 

vedoucího podle Coveyho principů”) a začala s manažerským vzděláváním 

vedoucích pracovníků THP útvarů.

 vlastní zdroje           129 000,00 Kč 

25004
Zajištění supervizí pro zaměstnance, v minimálním rozsahu 30 supervizních 

setkání/rok.

3.3 Supervize 

a doporučení
31.12.2025  vlastní zdroje             70 000,00 Kč 

S
Supervize byly v průběhu roku pravidelně zajišťovány. Celkem proběhlo 32 

supervizních setkání se čtyřmi supervizory. 
 vlastní zdroje             70 400,00 Kč 

25005 Vstupní analýza pro revizi procesu hodnocení zaměstnanců

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 Vzdělávání 30.6.2025  vlastní zdroje 

S
Byla identifikována slabá místa procesu hodnocení zaměstnanců potřebná pro 

zahájení revize procesu hodnocení.
 vlastní zdroje 

25006 Realizace 2 volnočasových akcí pro zaměstnance

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2025
 vlastní zdroje, externí 

zdroje - dary 

S
Byly realizovány 3 volnočasové akce - květnová zahradní akce, listopadová akce 

ve velkém sále a vánoční setkání pro zaměstnance

 vlastní zdroje, externí 

zdroje - dary 
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ÚKOLY – KVALITA PÉČE 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001 Certifikace Vážka
4.2 Rozvoj 

konceptů péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.8.2025  vlastní zdroje                24 750,00 Kč 

S Certifikace proběhla v únoru 2025 s následným udělením certifikace ČALS.  vlastní zdroje                41 700,00 Kč 

25002 Certifikace Bazální stimulace 31.8.2025  vlastní zdroje                14 000,00 Kč 

S
Certifikace proběhla v květnu 2025 s následným udělením certifikace o využívání 

konceptu bazální stimulace podle prof. Fröhlicha® 
 vlastní zdroje                11 500,00 Kč 

25003
Systematický rozvoj palitivní péče a systematické proškolení i zaměstnanců 

administrativy a dalších nepečujících pozic v organizaci

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025  vlastní zdroje 

 finančně vyčísleno v 

rámci vzdělávání 

S

V březnu 2025 byl na plný úvazek přijat metodický pracovník pro paliativní péči, který 

se začal věnovat sytematickému rozvoji palitivné péče v organizaci. Na každém 

oddělení péče byl stanoven koordinátor paliativní péče a úzce navázaná spolupráce s 

lékaři a psychoterapeutem. Proškolen byl veškerý personál DSO v celkem 20 kurzech 

na téma Principy, přístupy v paliativní péči (více ve Vyhodnocení PČ za rok 2025).

 externí zdroje - dotace 

ČEZ 

 finanļnŊ vyļ²sleno v 

r§mci LidskĨch zdrojŢ - 

¼kol ļ. 25002 (dotace 

ĻEZ 150 tis.) 

25004 Recertifikace Značky kvality
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025  vlastní zdroje                24 490,00 Kč 

S
Certifikace proběhla v červnu 2025 s následným udělením certifikace APSS s 

obhájením 4⭐⭐⭐⭐
 vlastní zdroje                24 490,00 Kč 

25005

Pokračovat ve spolupráci s odbornou chirurgickou ambulancí v rámci tzv. vlhkého 

hojení, které hraje důležitou roli v prevenci a léčbě dekubitů u klientů a pokračovat v 

nastavení nutrice u vybraných klientů s nutričním specialistou

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025

 vlastní zdroje, 

zdravotní pojištění 

klientů 

S
Služeb chirurgické ambulance bylo využito u celkem 83 klientů a služeb nutriční 

ambulance u celkem 60 klientů DSO.

25006
Rozvíjet využívání programu Cygnus - jeho nových funkcí - např. automatické 

navádění skladů
4.1 Prostředí 3.2 Vzdělávání 31.12.2025  vlastní zdroje 

S

V průběhu roku došlo k využití více nových funkcí v programu Cygnus - např. nákup 

inkopomůcek, generování smluvních dokumentů, testování a následné zavedení 

automatického navádění skladů

25007
Spolupráce s rodinami - příprava 2 akcí pro klienty a jejich rodiny, realizace 

informativního setkání s rodinami

4.4 Humanizace 

péče
6.2 Spolupráce 31.12.2025

 vlastní zdroje, extrení 

zdroje - dary 

S

V květnu 2025 se uskutečnila již druhá Májová veselice, v září 2025 pak Podzimní 

slavnost v prostorách zahrady DSO. Obou akcí se zúčastnil velký počet klientů a 

rodin.
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25008

Pokračování spolupráce v rozšířené verzi projektu "Zvýšení kvality péče o seniory s 

využitím telemedicínského řešení" (za předpokladu podpory projektu SMO) - 

specializace na klienty s diabetem a externí spolupráci s diabetology

4.4 Humanizace 

péče
6.2 Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

 vlastní zdroje, dotace 

SMO v projektu 

hlavního nositele 

S Pravidelného monitoringu se pilotně zúčastnilo 38 klientů s diabetem služby DS. 

25009

Pokračování spolupráce s VŠB TU (Katedra kybernetiky a biomedicínského 

inženýrství) v oblasti asistivních technologií - detekce pádů a instalace 

bezpečnostních čidel na dveře s cílem zajistit bezpěčnost klientů DZR

4.4 Humanizace 

péče
6.2 Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025  vlastní zdroje 

S

V únoru 2025 byla uzavřena smlouva o spolupráci v rámci strategického projektu 

LERCO mezi naší organizací a VŠB-TUO, která upravuje spolupráci na testování 

systému pro detekci pádů, jenž byl vyvinut v rámci vědecko-výzkumné činnosti na 

VŠB-TUO, jedná se o testování hardwarové řešení pro detekci pádů složené z 

modulu radaru IWR6843 s mikropočítačem RaspberryPi, která jsou v domově ve 

vybraných pokojích instalována, v současné době u 9 klientů s rizikem pádu. 
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ÚKOLY – KONTROLNÍ SYSTÉM 
 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Dodržování interní normy o vnitřním kontrolním systému

Organizace bude pracovat v roce 2025 dle metodiky pro vnitřní kontrolní systém. 

Bude provádět pravidelnou aktualizaci metodik s ohledem na působnost nových 

zákonů, organizačních změn, výsledků externích kontrol. 1x ročně vyhodnocení 

opatření plynoucích z analýzy rizik a kontrol, týkajících se evidence stížností a 

podnětů.

5.1 Interní 

kontroly

5.2 Externí 

kontroly
31.12.2025

S

Splněno dodržováním metodiky pro vnitřní kontrolní systém. Všechny externí 

kontroly (3x kontrola Krajské hygienické stanice MSK, kontrola Hasičského 

záchraného sboru MSK, kontrola kap. 313 a vyrovnávací platby 

Moravskoslezským krajem,kontrola čerpání účelových příspěvků MMO - OSVZ) 

proběhly bez výhrad. 

25002
Pokračování aktualizace vnitřních směrnic a metodik (aktualizace směrnice např. 

Oběh účetních dokladů, Systém řízení rizik aj.)

5.1 Interní 

kontroly
31.12.2025

S

Průběžně naplňováno jak v oblastti vnitřních směrnic, tak i standardů kvality 

(např. SQ 4, 7, 3 včetně metodického pokynu jednání se zájemcem o službu, 

aktualizace směrnic Oběh účetních dokladů, Kontrolní systém organizace, Vnitřní 

platový předpis, Správa a evidence depozit klientů, aktualizace Organizačního 

řádu, Pracovního řádu, vydání nových směrnic Používání služebních telefonů, 

Poskytování OOPP, Řešení náhrad škod)

25003 Zřízení Digitální knihovny interní dokumentace
5.1 Interní 

kontroly
31.12.2025

ČS

Díky rozvoji programu Cygnus (který organizace využívá) v oblasti "Dokumenty" a 

vytvoření chytré nádstavby AI Asistent nad dokumentací, nebylo potřeba zřizovat 

vlastní digitální knihovnu. Organizace provedla aktualizaci dokumentace v 

programu Cygnus a má aktuální dokumentaci nahránu a zveřejněnu na tomto 

místě.
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ÚKOLY – DOBRÉ JMÉNO A PUBLIC RELATIONS 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Povinný podíl osob se zdrav. postižením

Organizace je ze zákona č. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 

518/2004 povinna dodržovat povinný podíl osob se zdrav. postižením na 

celkovém počtu zaměstnanců. V případě, že se tento podíl nesplňuje, bude 

nahrazen např. odběrem zboží nebo služeb od dodavatelů poskytujících náhradní 

plnění. 

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

S

Povinnost dodržovat povinný podíl pro r. 2025 plníme zaměstnáváním osob se 

zdrav. postižením u zaměstnavatele. K 31.12.2025 máme 9 zaměstnanců 

pobírajících invalidní důchod I. nebo II. stupně, 1 zaměstnance pobírajícího 

invalidní důchod III. stupně a 2 osoby zdravotně znevýhodněné. Průměrný 

přepočtený počet osob se zdravotním postižením za r. 2025 je 13,83. Zároveň 

jsme odebrali zboží od dodavatelů, které by mohlo být použito jako "Náhradní 

plnění" v celkové částce 64 248,- Kč bez DPH.

25002
Pokračovat ve spolupráci s organizací ADRA Ostrava zajišťující dobrovolnickou 

činnost

6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025

S

Organizace nad§le spolupracovala s organizac² ADRA, vļetnŊ zapojen² do 

mezigeneraļn²ho projektu MOST  - Celkem doch§zelo do organizace 27 

dlouhodobých dobrovoln²kŢ, kteŚ² zde str§vili 584 hodin pŚi 388 n§vġtŊv§ch. V²ce 

viz Vyhodnocen² PĻ za rok 2025. 

25003 Zapojení do projektu Hodinový vnuk
6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025

S

V rámci "Hodinového vnuka" z Klubu Počteníčko navštěvovalo celkem 9 studentů 

klienty ve službě DZR 1x 14 dní za účelem individuálních aktivit (předčítání, 

povídání, hraní her apod.). Pod záštitou Klubu rovněž 

25004 Zapojení do projektu Ježíškova vnoučata, případně Strom splněných přání
6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025

S

Do projektu Ježíškova vnoučata byli zapojeni dva klienti DSO, jejichž přání byla 

splněna individuálními dárci. Dále se uskutečnila individuální Felinoterapie 

hrazena z nadace Českého rozhlasu.

25005
Spolupracovat s institucemi - Úřad městského obvodu Poruba, mateřské a 

základní školy, univerzity

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

S

Ve spolupr§ci s ĐMOb Poruba probŊhlo nŊkolik oslav jubile² naġich stoletĨch 

klientŢ. ProbŊhlo 8 mezigeneraļn²ch projektŢ s dŊtmi, ģ§ky a studenty 

spolupracuj²c²ch MĠ, ZĠ a SĠ (v²ce ve Vyhodnocen² PĻ za rok 2025).
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25006
Spolupracovat se školskými zařízeními formou umožnění odborné praxe nebo 

stáže studentům

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

S
Praxe byla umožněna 21 studentům SŠ a VŠ. Byly realizovány rovněž exkurze 

pro studenty sociálních a zdravotních oborů. 

25007

Rozvoj PR v podobě zveřejňovaných informacích na webu organizace (pozvánky 

na akce, Čtvrtletník - Časopis Slunečnice), informování rodin skrze mailovou 

komunikaci, alespoň 2 pozitivní mediální zmínky, založení účtu na sociální síti 

(např. Facebook)

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025  vlastní zdroje    50 000,00 Kč 

S
Průběžně vše naplňováno, měli jsme 8 pozitivních mediálních zmínek o organizaci 

a byl založen účet Domov Slunečnice Ostrava na sociální síti Facebook.
 vlastní zdroje    35 090,00 Kč 

25008 Zapojení do projektu Reminiscence
6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025

N

V roce 2025 se organizace oficiálně do projektu remininiscence MMO nezapojila. 

Reminiscenční aktivity byly součástí pravidelných interních programů obou služeb 

ve skupinové i individuální formě. 
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ÚKOLY NAD RÁMEC PLÁNU ČINNOSTI 2025 
 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le
Vazba na dalġ² c²le

REALIZACE 

(období)

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

1

Úprava místností 9 kuřáren - u 8 kuřáren byla provedena úprava místností na 

sklady a kanceláře dle schválené změny účelu užívání, 1 kuřárna byla 

rekonstruována včetně instalace rekuperační jednotky

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

4.1 Prostředí 2.pol. 2025
07553/RM222

6/107

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
     406 367,00 Kļ 

2

Revitalizace zahrady - realizace projektu "Zahrada života" - vyvýšené záhony, 

motýlí louka, ovocné keře, nová pergola pro poínavé rostliny, výsadba 12 nových 

vzrostých stromů

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí 4.4 Humanizace péče 1.pol. 2025

vlastní zdroje, externí 

zdroje dotace OZO 

Ostrava, s.r.o.

     281 000,00 Kļ 

3 Oprava rampy u kuchyně D2 a oprava propadlé vpusti u budovy D2

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² 1.pol. 2025 vlastní zdroje      224 693,00 Kļ 

4 Oprava rampy  k recepci D2

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² pol.2025 vlastní zdroje      265 067,00 Kļ 

5 Oprava oplocen² are§lu Domova Sluneļnice - ul. 17. listopadu a Slav²kova

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025 vlastní zdroje   1 762 445,00 Kļ 

6 Oprava zatékání přes podlahu lodžie z 420 do 320 - budova D2

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025 vlastní zdroje      185 128,00 Kļ 

7 Oprava a mont§ģ 3 ks bran u ul. 17. listopadu

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025 vlastní zdroje      134 962,00 Kļ 

8

Rekonstrukce veřejného osvětlení v areálu Domova Slunečnice - 1. etapa: 

modernizace 27 lamp veřejného osvětlení včetně výměny 7 stožárů, 2. etapa: 

modernizace 80 ks pozičních svítidel podél chodníků

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025
07553/RM222

6/107
 zdroje SMO      776 969,00 Kļ 

9
Rozšíření dlažby v rámci aktivního hřiště pro volnočasové činnosti klientů včetně 

přístupového chodníku

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025
07553/RM222

6/107

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
     330 740,00 Kļ 

10 Oprava řídícího systému MaR D2 kuchyně

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

2. pol. 2025  vlastní zdroje      476 786,00 Kļ 

11 Nátěry zábradlí v areálu Domova Slunečnice

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.1 ProstŚed² 2.pol. 2025 vlastní zdroje      203 077,00 Kļ 

12 Pořízení moderních flexibilních zástěn na vícelůžkové pokoje klientů

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025
07553/RM222

6/107

 vlastní zdroje, zdroje 

SMO 
     530 820,00 Kļ 

13 Pořízení 20 ks aktivních antidekubitních matrací

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025 vlastní zdroje      515 425,00 Kļ 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le
Vazba na dalġ² c²le

REALIZACE 

(období)

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

14 Pořízení 5 lůžek s dělenými postranicemi včetně příslušenství

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

1.pol. 2025 vlastní zdroje      209 793,00 Kļ 

15 Pořízení 25 ks jídelních/manipulačních vozíků pro péči a provoz

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025 vlastní zdroje      225 340,00 Kļ 

16 Pořízení 10 ks kardiologických polohovacích křesel 

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025
vlastní zdroje, externí 

zdroje - dary
     399 000,00 Kļ 

17 PoŚ²zen² 10 ks polohovac²ch kŚesel do sprchy

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

1.pol. 2025 vlastní zdroje        87 304,00 Kļ 

18 PoŚ²zen² 20 ks invalidn²ch voz²kŢ

2.2 ProvoznŊ 

technické 

prostŚedky

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025 vlastní zdroje      119 800,00 Kļ 

19 Pořízení 1 ks vertikalizačního zvedáku, 1 ks vakového zvedáku a 1ks  hydraulického sprchovacího lůžka

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

p®ļe

2.pol. 2025
vlastní zdroje, externí 

zdroje - dary
     519 530,00 Kč 

20 Audit Silného pracoviště ve službě DZR

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.3 Supervize 

a doporučení
6.2 Spolupráce 2.pol. 2025 vlastní zdroje 103 939,00 Kč
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ROZVOJOVÉ CÍLE 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R001
Rozšíření park. míst pro osobní automobily ve výši 5 800 tis. Kč vč. DPH dle KV 

SMO na období 2024-2025.

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 zdroje SMO     5 400 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R002
Příprava realizace celkové revitalizace zahrady naší organizace se zavedením 

prvků prostorové orientace v duchu smyslových zahrad.

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

4.4 

Humanizace 

péče

31.12.2026
ZAŘAZENO - 

BePlan

 zdroje SMO, externí 

zdroje 
    3 000 000,00 Kč 

Rozvojový cíl byl splněn již v průběhu roku 2025.

Rozvojový cíl byl naplněn postupným, dílčím plněním. Již v roce 2024 bya 

zahájena revitalizace postupnými kroky jako např. bylo nové hřiště, kompletní 

vyčištění a oprava chodníků,pořízení nových laviček. V roce 2025 bylo 

pokračováno dalšími aktivitami, byl realizován projekt Zahrada života (podpořeno 

z dotace OZO Ostrava s.r.o.), obnova výsadby zeleně, naprojektování demolice a 

výstavby nových pergol a altánu (realizace zahájena, dokončeno bude nejpozději 

6/2026). Dále proběhla oprava oplocení areálu a vstupních bran. Rozšířena 

zpevněná plocha pro kulturní akce v zahradě.

R003
Nutná výměna dorozumívacího zařízení pacient sestra-budova D1 (rok 

pořízení 2004). 

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2025  zdroje SMO     9 000 000,00 Kč 

Rozvojový cíl převeden do plánu činnosti na rok 2026 jako běžný cíl.

Zařazeno do PČ 26 v oblasti Budovy a provoz, cíl č. 26002

R004
Postupná výměna zastaralých řídících systémů R-MaR pro regulaci technologie 

výměníkových stanic a zařízení VZT 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2026  zdroje SMO     1 500 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R005 Příprava revitalizace R-centra a zázemí pro fyzioterapii
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.3 Aktivizace 

a volný čas

4.4 

Humanizace 

péče

31.12.2026  zdroje SMO     3 000 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.
R

R

PČ 26

S

R
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

dalġ² c²le

Vazba na 

dalġ² c²le
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R006 Transformace třílůžkových pokojů na dvoulůžkové

4.4 

Humanizace 

péče

31.12.2026  zdroje SMO  nevyčísleno 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R007 Pasportizace budov - zhodnocení technického stavu budov a majetku 
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2025  vlastní zdroje  nevyčísleno 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R008
Příprava rekonstrukce stravovacích provozů na obou budovách, postupná 

obměna gastrotechniky

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2026

 externí zdroje, zdroje 

SMO 
 nevyčísleno 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R009 Nátěry kovových konstrukcí fáze III.
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2026

ZAŘAZENO - 

BePlan
 zdroje SMO     4 000 000,00 Kč 

Rozvojový cíl převeden do plánu činnosti na rok 2026 jako běžný cíl.

Zařazeno do PČ 26 v oblasti Budovy a provoz, cíl č. 26001

R010
Výměna zastaralého PZTS - Elektrická zabezpečovací signalizace - pro stávající 

zařízení končí servisní podpora

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2027  zdroje SMO     2 000 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.
R

PČ 26

R

R

R
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