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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Vazené damy, vazeni panoveé,
nas domov poskytoval vroce 2023 dvé socialni sluzby ,domov
pro seniory (DS)“ a ,domov se zvlastnim rezimem (DZR)“ ve dvou

bezbariérovych budovach postavenych vedle sebe, na okraji
méstského obvodu Poruba, v dosahu zastavek MHD.

Kapacita sluzby ,Domova pro seniory“ byla 190 klient a kapacita
sluzby pro ,Domov se zvlastnim rezimem* byla 205 klient(l. Celkem
tedy nabizime pobyt v 235 jednolizkovych, 56 dvoulizkovych
a 16 tfildzkovych pokojich. PéCi o klienty a chod celé organizace
zajistoval tym 280 zaméstnancu.

organizace zazila doby, které nebyly jednoduché. Organizaci po 23 letech opustil na konci
bfezna pan feditel Ing. Radek Baran a nasledné byl povéfen vedenim organizace Mgr. Michal
Marianek, MPA, ktery organizaci vedl do mého pfichodu v zafi lofiského roku. Jsem rada, ze
zmény ve vedeni organizace nemély Zadny zasadni dopad do chodu organizace a Ze se dafilo
i kromé zajisténi bézného chodu organizace naplfiovat fadu dalSich rozvojovych ukold, byt
nékteré ukoly splnény nebyly i byly po vyhodnoceni nahrazeny jinymi.

Z pohledu vyhodnoceni kvality péCe se dafilo pokratovat ve spolupraci v ramci projektu
telemediciny realizovaného ve spolupraci s Narodnim dohledovym centrem. Projektu se v roce
2023 ucastnilo celkem 35 klientll — 18 z DZR a 15 z DS. Dulezitym prvkem v kvalité péce byla
spoluprace s odbornou chirurgickou ambulanci v ramci tzv. vlhkého hojeni, které hraje
dilezitou roli v prevenci a |é€bé dekubitt u klientl a také spoluprace s nutriéni specialistkou.
Organizace také pokracovala v konceptech péce bazalni stimulace, paliativni pé€e, konceptu
Vazka ¢&i uplatiiovani prvkl biografického modelu.

TéSi nas také velka fada uspésné realizovanych kulturné-spoleCenskych akci pro klienty,
na které jsme obdrzeli velmi pozitivni ohlasy (napf. Duchovni programy, NaSe kavarna,
Adventni program v&etné vanoc¢nich vecefi, Kfizovkarska liga atd.). Dale se dafila spoluprace
s dobrovolnickou organizaci ADRA, zapojeni do projektd MOST, Strom splnénych pfani,
JeziSkova vnoucata, Péce srdcem, Hodinovy vnuk aj. V neposledni fadé je to také spoluprace
se Skolami a jejich studenty, ktefi u nas absolvovali praxe a staze (61 praxi a 4 staze).

V personaini oblasti jsme se museli soustfedit na intenzivni vybér novych zaméstnancu,
obsazeni kliC¢ovych pozic (vybérova fizeni na vedouciho DZR, ergoterapeut, vSeobecné
sestry), neustalou stabilizaci personalu, tak abychom zmirnili dopady vysoké fluktuace, se
kterou jsme se pribéhu roku potykali. Dafilo se intenzivni vzdélavani pracovnikl, pfevazené
pracovniku v pfimé péci (probéhlo 57 kurzu), a zajisténi supervizi pro zaméstnance.

V prubéhu roku se podafilo realizovat mnoho investi¢nich akci, které pfispély ke zvySeni
kvality —materialné-technického zazemi naSich sluzeb a podminek pro préci.
na obou budovach a vyména lezatych rozvodu teplé a studené vody v budové D2 (DS).
Vyména lezatych rozvodu vody s sebou pfinesla, i pfes maximalni snahu dodavatele, ztizeny



provoz, at’ uz v oblasti stravovani (uzavieni provozu kuchyné v budové D2), tak i samotném
provozu sluzby Domov seniorl (napf. pribézné odstavovani pokoju od vody). Tuto nelehkou
situaci se nam vSak diky nasazeni zaméstnancl pfedevsim v péci, v udrzbé i ve stravovacim
provozu podafilo zvladat a véfime, ze rekonstrukce bude v lednu uspésné dokoncena. Stejné
tak i dokonceni klimatizaci je planovano do konce ledna 2024 tak, aby jiz klienti mohli chlazeni

vyuzivat v dalSi letni sezoné.

Mezi dokonéené akce realizované v roce 2023 dale patfi obnova pradelenské techniky, oprava
terasy u jidelny budovy D1 (DZR), vyména evakuacniho rozhlasu, vyména kuchynskych linek
v budové D1 a vyména mycek na nadobi v kuchynkach na jednotlivych patrech obou budov,
obnova zastaralé IT techniky, oprava 2 fidicich systému R-MaR pro regulaci technologie
vyménikovych stanic a zafizeni VZT, pofizeni/obména vybaveni pro péci (lizka, matrace,
kardio kfesla aj.).

Dovolte mi zavérem podékovat v8em, ktefi v prubéhu roku byli soucasti naSi prace,
zameéstnancum za jejich dobrou a obétavou praci, obéma predchozim feditelim za vedeni
organizace, klientlm a jejich rodinam za davéru, zfizovateli statutarnimu méstu Ostrava
a vSem donatorim za podporu a partnerim za spolupraci. Spolecné jsme pfispéli, aby byl nas
,Domov* domovem.

Mgr. Katefina Dostalova, MPA
feditelka organizace




POSLANI A VIZE ORGANIZACE

1. Poslani sluzby ,,Domovy se zvlastnim rezimem*

Poslanim sluzby ,Domovy se zvlasdtnim rezimem® je poskytovat prostfednictvim pobytové
socialni sluzby podporu a pomoc seniorim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, ktefi vzhledem ke snizené sobéstacnosti zpusobené timto
onemocnénim jiz nemohou zit sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci svych
blizkych nebo terénni socialni sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime seniorlim zajistit
distojné proziti stafi v bezpecném a srozumitelném prostfedi pfi respektovani jejich
individualnich potieb a zvyklosti.

2. Poslani sluzby ,,Domovy pro seniory*“

Poslanim sluzby ,Domovy pro seniory* je poskytovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby
podporu a pomoc seniortm, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zit
sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo terénni socialni sluzby.
Prostfednictvim této sluzby se snazime podporovat v co nejvy$si mozné mife bézny zplsob
zivota senioru, zajistit jim ddstojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni a kvalitni proziti stafi
v modernim bezbariérovém zafizeni, situovaném v klidném a zaroven snadno dostupném
prostiedi, ve spolecnosti jejich vrstevnikl. Kvalitu zivota vnimame jako individualni méfitko,
které definuje klient sam.

Vize organizace

Zakladni vizi organizace je klientim nabizet komplex kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb,
pfizpusobenych jejich pozadavkim a potfebam s ddrazem na podporu maximalni miry
samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako v zZivoté jejich vrstevnik v béZné spolecnosti.
Umoznit klientim profesionalné koncipovanou sluzbou udrzet a rozvijet jejich fyzické
a psychické schopnosti.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Sluneénice Ostrava, prispévkova organizace

siDLO

Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava — Poruba

Kapacita Pocet klientt Prepotiteny poc 2t
zameéstnancu

k 31.12. 2023 k 31.12. 2023 schvaleny RM

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

www.domovslunecnice.ostrava.cz, E: sekretariat@dsporuba.com, T: +420 599 508 113,
Socialni sluzba DZR (budova D1): T: +420 599 508 111
Socialni sluzba DS (budova D2): T: +420 599 508 110

ID DATOVE SCHRANKY ICo

7mixdgm 706 318 83

ZPRACOVAL: jméno, pfijmeni, titul, e-mail, telefon

Katefina Dostalova, Mgr., MPA, E: sekretariat@dsporuba.com, T: +420 599 508 113




ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se

Domov pro

: zvlastnim CELKEM
seniory rezimem
Pracovnici 70,65 80,34 150,99

v socialnich zakladni vychovna

sluzbach nepedagogicka ¢innost 20 ol (0
Zdravotnici 14,54 12,39 26,93
0 0 0
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté — — Sl
0,93 1,01 1,94
8,58 528 13,86
0 0 0

8,70 7,26 15,96
26,67 26,75 53,42

CELKEM 137,13 142,46 279,59

Prestoze byly neustale v prubéhu roku doplfiovany personalni kapacity intenzivnim vybérem
novych zameéstnancu, nepodafilo se dosahnout &i alespon se priblizit schvalenému poctu
prepocteného stavu zaméstnancl. Tato situace nastala prfevazné z téchto dvou divodu:

1. nedostatek kapacit na trhu prace a nizka atraktivita odménovani u délnickych profesi
kuchaf a pradlena a nedostatek kapacit na trhu prace u zdravotnickych profesi —
vSeobecna sestra.

2. vysoka mira fluktuace — zdGvodnéni viz nize.

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve

KOEFICIENT

rozvazanych odchody do zkusebni FLUKTUACE

pracovnich dichodu dobé

Pracovnici 4 17
v socialnich zakladni vychovna 0 0 767
sluzbach nepedagogické ¢innost '
Zdravotnici 0 5 44,56
0 0 0
maséfi, ergoterapeuté,
0 0 51,54
0 3 36,08
0 0 0
0 0 12,53
1 4 22,46

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z divodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich duvodi
(v&etné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).



Mira fluktuace je ovlivnéna zejména témito dlivody rozvazani pracovniho poméru:

40 pracovnik( v socialnich sluzbach — pfima obsluzna pécée rozvazalo pracovni pomér s nasi
organizaci z téchto divodu:

§ 49 ZP dohodou — 7 pracovniku

§ 50 ZP vypovédi — 9 pracovniki

§ 65 ZP skonceni prac. poméru sjednaného na dobu uréitou — 7 pracovniku
§ 66 ZP zkuSebni doba — 17 pracovniku

O O O O

1 pracovnik v socialnich sluzbach zakladni vychovna nepedagogicka c&innosti rozvazal
pracovni pomér vypoveédi § 50 ZP

12 vSeobecnych/praktickych sester rozvazalo pracovni pomér s na$i organizaci dle ZP
z téchto dlvodu:

§ 49 ZP dohodou — 2 pracovnici

§ 50 ZP vypovédi — 1 pracovnik

§ 65 ZP skonceni prac. poméru sjednaného na dobu urcitou — 4 pracovnici
§ 66 ZP zkuSebni doba — 5 pracovniku

O O O O

1 nutriéni terapeut ukondcil pracovni pomér dohodou § 49 ZP
5 socidlnich pracovnik( ukongilo pracovni pomér z téchto divodu:

o §50 ZP vypovédi — 1 pracovnik
o § 65 ZP skonCeni prac. poméru sjednaného na dobu urcitou — 1 pracovnik
o §66 ZP zkuSebni doba — 3 pracovnici

2 THP pracovnici ukoncili pracovni pomér z téchto davod:

o §49 ZP dohodou — 1 pracovnik
o § 65 ZP skonceni prac. poméru sjednaného na dobu urcitou — 1 pracovnik

12 manualné pracujicich zaméstnancu ukongilo pracovni pomér z téchto divodu:

§ 49 ZP dohodou — 4 pracovnici

§ 50 ZP vypovédi — 1 pracovnik

§ 65 ZP skonc&eni prac. poméru sjednaného na dobu urcitou — 3 pracovnici
§ 66 ZP zkuSebni doba — 4 pracovnici

O O O O

Fluktuace je ovlivnéna vysokym pocétem ukonéenych pracovnich pomért ve zkuSebni dobé
pfedevSim u pracovniku v socialnich sluzbach, socialnich pracovnik(i a v§eobecnych sester.
U THP pracovniku byla fluktuace ovlivnéna zménou feditele organizace.



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
pezFne PnP PnP PnP PnP
Domov se zvlastnim rezimem 26 9.25 34,08 63,42 04

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klienti v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

Pocet klientu, ktefi jsou pfijimani k poskytovani socialni sluzby bez PNP nebo v I. stupni PNP
je zpusoben skutecnosti, zZe tito klienti nejCastéji pfichazeji z domacnosti &i zdravotnickych
zafizeni, kde se tato zalezitost nefesila. BEhem kratké Ihlty od pfijeti k poskytovani socialni
sluzby u takového klienta vSak dochazi ke zvySeni stupné pfispévku na péci (cca nejpozdéji
do 3 mésicl). Prumérné mésicni pocty klientl v kategorii ,bez PnP* €inily v roce 2022 celkem
13,00 a roce 2023 celkem 7,02 klientd. V kategorii ,|. stupeft PnP* €inily roce 2022 primérné
mésicni pocty celkem 45,00 a v roce 2023 celkem 35,00 klientd. Meziro¢né doslo k poklesu
hodnot v obou kategoriich. V roce 2023 tedy dosSlo u obou ukazatelll ke snizeni hodnot.

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupu

obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

V roce 2022 ¢inila priimérna obloznost celkem 95,79 % a v roce 2023 98,96 %. Meziro¢né tak
doslo ke zvySeni primérné obloznosti.




ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro

vydanych za zaméstnancea e [FIEEL B
y royk e mozno vybrat provozu

CELKEM 160 724 24 692

Z duvodu uzavieni provozu kuchyné v budové D2 (ve vazbé na realizaci vymény lezatych
rozvodl teplé a studené vody), ktera probihala od 1. 10. 2023 — 31. 12. 2023, bylo
v provozu 2 (budova D2) z celkového poctu vydanych obédl 77 543 porci dovezeno 14 080
porci externé.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU

vyse uvazku vysSe uvazkul

(evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) —

provoz 1 provoz 2

L
S
S
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CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni recertifikace

Znacka kvality - APSS 2011 2020
Véazka, CALS Praha 2016 2022
Paliativni péce, Curatio Education 2022 2023
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Telemedicina

Rok 2023 se nesl v duchu roz8ifovani spoluprace v ramci projektu telemediciny realizovaného
ve spolupraci s Narodnim dohledovym centrem. Projektu se v roce 2023 ucastnilo celkem
35 klientt — 18 z DZR a 15 z DS. Jedna se o projekt mapujici vyvoj zdravotniho stavu klient(
prostfednictvim pravidelnych méfeni, které provadi 1x mésicné pracovnik dohledového
centra. Vzdaleny monitoring umoznuje lékafi kdykoliv nahlizet do elektronické karty pacienta,
kde jsou graficky a numericky zaznaCeny hodnoty naméfenych fyziologickych funkci, v€etné
mozného zaznamu EKG. Lékar tak muze s personalem zafizeni pruzné reagovat na vzniklé
zdravotni komplikace vzdalené monitorovanych pacientd. Vyhodou je rychly pfistup
k informacim, moznost sdileni ziskanych hodnot i s jinymi odbornymi lékafi, v pfipadé akutniho
zakroku mohou byt informace o pacientovi poskytnuty i zachranné sluzbé. Historii méfeni
a zaznamU Ize generovat do prehlednych reportll a elektronicky ukladat do zdravotni
dokumentace pacienta. K méfeni v ramci vzdaleného monitoringu pouziva obsluhujici
personal pfistroje, které obdrzel od Centra telemedicinskych sluzeb. Do projektu jsou zapojeni
klienti, ktefi se zapojenim souhlasili. V projektu chceme pokracovat i v roce 2024.

Vihké hojeni ran

Dulezitym prvkem v kvalité péce je spoluprace s odbornou chirurgickou ambulanci v ramci
tzv. vihkého hojeni, které hraje dulezitou roli v prevenci a l|é¢bé dekubitd u klientd.
Pfi pravidelnych mési¢nich navstévach odborného Iékafe a sestry jsou sledovani klienti,
u kterych je vysoké riziko vzniku dekubitu a Ié€eni klienti, u kterych se dekubit vyskytl.

Nutric¢ni terapie

S ohledem na zvySovani poctu klientl v zavislosti Ctyfi je pro nas dulezita spoluprace s nutricni
ambulanci. Kdy pfi pravidelnych mésicnich navstévach nutricni specialistka sleduje a navrhuje
nutriéni rezim.

Paliativni péce

Pokracovali jsme v rozsSifovani kompetenci pracovnik( v oblasti paliativni péce. Dvé socialni
pracovnice, vedouci pobytovych pater, absolvovaly akreditovany kurz Hospicové péce.

Vzdéldvaci instituce

CURATIO EDUCATION s.r.o., Luzna 526/43, 61700 Brno CURA.TIOU})
udéluje EDUCATION

c E RTI F I KAT Www.curatio.cz

&islo 2223

zafizeni poskytujici socialni sluzby

Domov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace
Domov se zviastnim refimem
Opavska 4472/76
708 00 Ostrava-Poruba
1€O 70631883

PRACOVISTE PROSKOLENE V
PALIATIVNI PECI

Zaméstnanci zafizeni v souladu se zakonem & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich,
Uspéiné absolvovali vzdélavaci programy akreditované Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské republiky:

1. Paliativni pFistupy v geriatrii, &islo akreditace A2019/0387-SP/PC/PP/VP,

2. Individudlni planovani v paliativni péci, Cislo akreditace A2022/0492-5P/PC/PP, /f/
3. Doprovazeni umirajicich v socidlnich sluzbach, gislo akreditace A2023/0921-SP/PC/PP, 7 1
4. wvyziva osob v paliativni pééi, &islo akreditace A2023/0165-S5P/PC/PP,

5. Péte o osoby dlouhodobé upoutané na lazko, &islo akreditace A2019/1400-5P/PC/PP. \ng. JiFl Herman, MBA.

V Brné dne 5. fijna 2023 jednatel vzdélavaci instituce
Certifikat se udéluje na dobu tfi let ode dne vystaveni. CURATIO EDUCATION s.r.o

12



Model biografické péce

Vzdélavani v uvedeném modelu péce absolvovaly 3 pracovnice (vedouci DS a 2 koordinatorky
socialni prace). Dvé pracovnice se ucastnily konference ,Biograficka péCe o seniory

7w

v paliativni péci“.
Vzdélavani

V ramci vzdélavani pracovniku v pfimé péci bylo realizovano 57 akreditovanych vzdélavacich
akci zejména v nasledujici oblastech: komunikace, paliativni pécCe, specifika péce o klienty
s demenci, zvladani stresovych situaci a;.

Hodinovy vnuk — budova D1

V loriském roce jsme pokraCovali ve spolupraci s panem Ing. Ivanem Sekaninou v ramci
projektu ,Hodinovy vnuk®. Tento projekt je mezi naSimi klienty velmi obliben a probiha u nas
jiz fadu let. Patnact studentd ostravského Mati¢niho gymnazia navstévovalo v odpolednich
hodinach Sest vybranych klienta s pfichystanym programem. Spole¢né si povidali, chodili
na prochazky do zahrady, doplfiovali kvizy, hrali deskové hry apod.

S panem Sekaninou také dlouhodobé spolupracujeme na projektu ,Mezicasy”,
kdy nam z klubu seniort pfinasi doplfiovacky, kfizovky, omalovanky a také dopisy s pozdravy
od ¢lenu klubu.

Péce srdcem

Pod od zastitou organizace ,Péce srdcem® probéhla literarni soutéz na téma ,Jaro a pfiroda“.
Za nas domov se soutéze zucastnily dvé klientky (celkové bylo pfihlaSenych 21 u€astnika).
Vyhru obdrzZela nase klientka, které pfijela osobné pogratulovat Feditelka organizace.

SRONI b
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JeziSkova vnoucata

DalSim uspéSnym projektem, ktery se uskutecnil i v lofiském roce, byl projekt ,JeziSkova
vhoucata“. Do tohoto projektu bylo pfihladeno celkem 7 pfani, z nichZ jedno bylo zaZitkového
charakteru (posezeni a povidani u kavy a zakusku). VSechna pfani byla spinéna, vétSina darcu
pfiSla darky pfedat osobné&, coz pfedstavovalo vzdy milé setkani pro vSechny pfitomné.

Strom splnénych prani

Strom splnénych pfani byl daldi vanoc¢ni charitativni projekt, do kterého jsme zapojili se
souhlasem klientd, ktefi nemohou byt ve svate¢ni Case se svou rodinou a méli své ,pfani,
které mu pomohli spinit zakaznici €i zaméstnanci hypermarketu Globus v Ostravé.

14



Duchovni program

V prabéhu celého roku 2023 probihaly akce a aktivity duchovniho charakteru (m$e svaté,
spole¢né modlitby v kapli DSO, mési¢ni setkavani v ramci ,Biblické chvilky®, tydenni setkavani
~SpoleCenstvi Beta“, klienti vyuzivali moznost individualni navstévy knéze ¢i duchovniho
pFislusné cirkve na pokoji). Uskute¢nil se rovnéz slavnostni obfad bifmovani a nasledné
setkani s 0. biskupem Mons. Martinem Davidem. V pfijemné atmosféfe probéhla diskuze
s klienty domova na rizna témata — jak vypada bézny den biskupa, jak hodnoti probihajici
synodu v cirkvi, co biskupa t&Si v jeho praci apod. Besedovat pfislii P. Mgr. Lumir Tkac, farar
z farnosti  Ostrava-Pustkovec, ktery zajiStuje spoleCné s pastoraénim asistentem
Mgr. Vilémem Holaném duchovni sluzbu pro klienty DSO.

Nase kavarna

Druhym rokem byla v provozu mezi klienty velmi oblibena ,Nase kavarna“ - misto pro oddech
u Salku dobré kavy a domaciho zakusku pro klienty a jejich navstévy. Kavarna je rovnéz
zazemim pro rlizné spole¢né aktivity klientd.

Adventni a vano¢€ni program

Cely prosinec byl v DSO ve znameni pestrého adventniho programu pro klienty i jejich rodinné
prislusniky. Pokragovali jsme v tradici &ty adventnich koncertd (koncert skupiny Slapeto,
koncert Z. Krasného, Houslové vystoupeni Pavla a sester Prochazkovych, Adventni Carovna
flétna Petra Tomecka).

15



S vano¢nim programem nas navstivily déti z MS Dvorni, Elanek, V Zahradach a J. Soupala,
které mély nejen krasné pfipraveny program, ale i ruéné vyrabéné darecky pro nase klienty.

S realizaci Mikulasské ,nadilky“ pomahali v DSO studenti Stfedni $koly Waldorfské a Stfedni
Skoly zdravotnické (celkem 18 studentu), ktefi svou milou navstévou potésili predevsim
imobilni klienty DSO.

16



Do vano¢niho zpivani a koledovani na pokojich klientd na konci roku 2023 se zapojily déti
z farnosti Ostrava — Poruba.

Vanocni vecere

Druhym rokem vyuzili néktefi klienti a jejich rodinni pfislusnici moznost spole¢né prozit
LStédrovecerni“ vecefi pfimo u nas v DSO. K individualnimu stédrovedernimu posezeni byla
vyuzita zimni zahrada, retro obyvak a knihovna. Nabidku ,rodinné® vecere pfijalo celkem 14
klientl a 46 rodinnych pfislusnik( a akce méla velmi pozitivni zpétnou vazbu.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Nize jsou popsany ,formalni“ zplsoby zjiStovani zpétné vazby. V kapitole vySe jsou uvedeny
aktivity a akce, diky kterym jsme v roce 2023 ziskavali i zpétnou vazbu neformalni, ¢asto
ve formé rozhovoru, ustniho podékovani ¢i vyjadfeni néjakého podnétu/pfani, (z)hodnoceni
(pFinosu) akce pro klienty apod.

A) Interni zpétna vazba
1) Zpétna vazba od klientu

» Podavani podnétu, stiznosti a pochval ze strany klienti (a jejich blizkych) DSO

V roce 2023 jsme prijali celkem: 27 stiznosti, 8 podnétl a 17 pochval ze strany klientt (Ci osob
blizkych) DSO (za obé sluzby). Pochvaly sméfovaly zejména na poskytovanou péci a pfistup
zaméstnancu ke klientdm, podnéty sméfovaly k dalSimu zvySeni kvality ubytovani (polozeni
kachli na balkony aj.) a stiznosti sméfovaly do riznych oblasti poskytovanych sluzeb (strava,
pradlo, péce). VSechny podnéty a stiznosti byly uspésné (vy)feSeny v souladu s interni
metodikou organizace v&etné pfijeti a vyhodnoceni stanovenych opatfeni.

» Pravidelné dvou mésiéni schliizky se zastupci klientdi — Rada uzivatell
(s pisemnym zapisem)

V roce 2023 se uskutecCnilo celkem 24 setkani se zastupci klientd obou sluzeb (tj. 12 setkani
u kazdé sluzby). Zvoleni zastupci klientd zde prezentovali pochvaly, potfeby, podnéty
i stiznosti své i ostatnich klientl. Z kazdého setkani byl sepsan zapis, v€etné opatieni, jejichz
realizace Ci ucinnost se ovéfovala vzdy na nasledujici schizce. Nej¢astéji podnéty (at' uz
pochvaly, stiznosti i navrhy na zménu/zlepSeni) sméfovaly k pfistupu a péci personalu, stravé
a pédi o osobni pradlo klientd.

> Prazkum nazort a spokojenosti klientli prispévkovych organizaci za 1.-3. kvartal
2023 - ¢tvrtletni dotaznikové Setreni zfizovatele

V roce 2023 se uskutec€nily 3 Ctvrtletni Setfeni tykajici se spokojenosti klientd s poskytovanymi
sluzbami. Klienti DSO vyjadfili opakované pozitivni zpétnou vazbu v oblastech: dostupné péce
a pomoci, laskavy a trpélivy personal, Cistota prostor, pestra nabidka volnoasovych aktivit.
Naopak se opakovala nespokojenost s velikosti pokoje, podnéty ke stravé, ztrata &i poSkozeni
pradla. Na zavérecny dotaz ,Doporucil/a byste Zivot vdomové dalSim lidem“ se spole¢né
odpoveéd ano a spiSe ano pohybovala v priméru (za vSechny tfi prizkumy) kolem 95 %.

2) Zpétna vazba od zaméstnancl

> Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci s komunikaci v organizaci

V ramci pfipravy a pInéni ukoll na recertifikaci ,Vazky“ ve sluzbé DZR probéhlo dobrovolné
dotaznikové Setfeni tykajici se spokojenosti zaméstnancl sluzby s komunikaci v organizaci.
Vysledek Setfeni ukazal, Zze zaméstnanci jsou s komunikaci spokojeni, méli pouze dilCi
komentare, jak komunikaci zlepsit, poukazovali na absenci vedouciho sluzby DZR a nékdy
na Casoveé prodleni pfi pfenosu informaci na své pfislusné oddéleni.
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» Podavani podnétu, stiznosti a pochval ze strany zaméstnancu

Podobné jako klienti, mohou i zaméstnanci organizace podat podnét, pochvalu ¢&i stiZznost.
V roce 2023 bylo této moznosti vyuZito celkem v 16 pfipadech (12 stiZznosti a 4 podnéty),
nejCastéji se jednalo o osobni a pracovni vztahy na pracovisti a problémy i nedostatky
v komunikaci.

3) Zpétna vazba od studentu strednich skol a stazistu

V roce 2023 bylo na praxi celkem 31 stfedoSkolskych student( socialnich obor(, 30 studentu
zdravotnickych obor( a 4 studenti absolvovali v DSO staz. VSichni studenti po ukonéeni své
praxe obdrzeli dotazniky spokojenosti. Ve zpétné vazbé byl nékolikrat kladné ohodnocen
pFistup, ochota, trpélivost a vstficnost personalu ke klientdm i studentim (véetné jejich
vzajemné spoluprace), dale pestry vybér volnotasovych aktivit pro klienty DSO. Pfipominky
se tykaly poctu pracovniku vzhledem k poctu klientl (v jednom pfipadé) a také jeden student
uvedl, Ze by se pFisté rad zapojil vice do chodu socialni sluzby.

4) Zpétna vazba od rodinnych prislusnikt

» Prazkum spokojenosti rodinnych prislusnikd a blizkych — dotaznikové Setreni
zfizovatele

V roce 2023 probéhl Prizkum spokojenosti rodinnych pfisludnikd a blizkych v obdobi fijna
a listopadu 2023, ze kterého vyplynulo, Ze mezi silné stranky DSO patfi: dobra komunikace
mezi personalem a rodinnymi pfislusniky, uroven poskytované péce, flexibilni snaha pfi feSeni
vzniklych problému, pfijemné (a hezky vyzdobené) prostifedi budov a zahrady DSO, kvalita
ubytovani na jednoluzkovém pokoji, naplfiovani prav klient, moznost zapojeni se do péce.
Na dotaz ,doporudili byste Zivot v nasi pobytové sluzbé dalSim lidem® odpovédélo kladné
94,6 % respondentu.

B) Externi zpétna vazba

Spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra

Dlouhodobé spolupracujeme s dobrovolnickym centrem Adra. V roce 2023 navstivilo nase
klienty celkem 21 dobrovolnikd, ktefi jim vénovali 282 hodin svého ¢asu béhem 244 navstév.

V rdmci spoluprace s Adrou jsme byli opét zapojeni do projektu MOST, jehoz dobrovolnici
pravideln& navstévovali nase klienty a poradali pro né r(izné aktivity. Slo o celkem
20 dobrovolnikt, ktefi vénovali nasim klientdm dalSich 127 hodin v ramci 75 navstév.

Rovnéz dobrovolnici mohli vyplnit dotazniky spokojenosti, stejné jako studenti. Z jejich
hodnoceni vyplynula spokojenost se spolupraci s pec€ujicim personalem.
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DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA OSTRAVA

MARTINOVSKA 3247/164, 723 00 OSTRAVA Domov Sluneénice Ostrava, p.o.
TEL.: +420 737 913 114, E-MAIL: Mgr. Katefina Dostalovda, MPA
DCOSTRAVA(@ADRA.CZ Opavska 4472/76

WEB: WWW.ADRAOSTRAVA.CZ Ostrava — Poruba

ADRA, 0.p.s. 710 00

MARKOVA 600/6, 158 00 PRAHA

IC: 61388122, DIC: CZ61388122
TEL.: 257 090 641, E-MAIL: ADRA(@ADRA.CZ
WEB: WWW.ADRA.CZ

V Ostrave dne 10.10.2023

Hodnotici zprava o pribéhu dobrovolnického programu v Domové Sluneé¢nice
od zaii 2022 do srpna 2023

Dobrovolnicky program v Domové Sluneénice funguje jiz 15 let, a to je jasny dukaz skvélé
spoluprace, ¢ehoz si nesmirné vazime. Do Domova Slunecnice dochazi jak dlouhodobi
dobrovolnici za jednotlivymi seniory, tak dobrovolnici mezigenera¢niho programu MOST
(Mladez Ostravskym Seniorim Tymové). V tomto hodnoticim obdobi dochazelo do domova
21 dlouhodobych dobrovolnika, ktefi s klienty stravili 286,75 hodin pii 239 navStévach.
Z tad studentli dobrovolnického programu MOST se do dobrovolnictvi v Domové Sluneénice
zapojilo 19 dobrovolniki, ktefi spole¢n& uskute¢nili 51 ndvitév a seniorim vénovali 85,25
hodin svého ¢asu pfi 7 aktivitiach.

Mezi nejastéjsi aktivity dlouhodobych dobrovolniki patfilo tradiéné povidani se seniory,
prochazky v aredlu domova, spoleéné éteni nebo hrani deskovych her.

V rémci projektu MOST jsme spole¢né se studenty ostravskych stfednich $kol pro seniory
pfipravili jednou mésiéné program tak, aby se ho mohli zi&astnit vSichni seniofi, ktefi maji o
tyto aktivity zajem.

V zimnim obdobi jsme se seniory vyrabéli jednoducha krmitka pro ptéky, které pak pracovnici
domova rozvésili na zahrad€. V prosinci jsme tvofili vano¢ni pfani, které mohli seniofi vénovat
svym blizkym nebo pfénitkem poté&it nékoho z personalu. Toto pfedvanoéni odpoledne jsme

spojili s ochutndvkou nealkoholického punée s pomeran¢i a zavzpominali jsme na vano&ni

21



tradice. Seniofi se rozpovidali o tom, jak travili Vanoce kdysi a jak je travi dnes. U piileZitosti
blizicich se svatka jara jsme spole¢né tvofili velikonoéni ozdoby, kterymi si seniofi vyzdobili
sviij pokoj. Usp&sné bylo odpoledne, které jsme nazvali ,cestovnim®. PH této navitévé jsme
nic nevyrabéli, ale seniofi spolu sdobrovolniky vzpominali, ktera mista navstivili
v Ceskoslovensku i mimo n&j a navitivena mista zakreslovali do mapy. Spole¢né jsme si pak
povidali o moznostech cestovani kdysi a dnes a studenti byli pfekvapeni tak velkymi rozdily.
Rédi jsme se zapojili také do pomoci s pfesunem seniori na koncert pisnickarky Kaczi. V ramci
Dnii Fajne rodiny, které organizuje mésto Ostrava, jsme uspofadali hemni odpoledne ,.Bud'me
hravi v kazdém véku® plné her a povidani. Mezi nejispésnéjsi akce patfila netradi¢ni podoba
oblibené hry Bingo. Hru zpestfil drobny darek, ktery obdrzeli v3ichni z¢astnéni seniofi jako
vyhru.

Utast seniorti na aktivitach byla riizna, nékdy se z&astnilo deset seniord, jindy i dvacet. Nikdy
nechybélo povidani na rizna témata a vzdy jsme si spolecné zazpivali n€kolik oblibenych
lidovych pisni¢ek. V priib&¢hu roku zacali seniofi studenty poznévat a studenti zase seniory.
Bylo krasné pozorovat, jak si k sobé, tak rozdilné generace, nasly cestu. Smysluplnost tohoto
mezigeneraéniho programu je zfejma, a to nejen pro seniory, ktefi si tak udrZuji pohled na svét

mladyma o€ima, ale také pro studenty, ktefi se uci ticté ke stafi a pokofe.

AL RN )

»

Vyrabéni krmitek Herni odpoledne
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Méme radost, Ze jsme, kromé pravidelnych aktivit, mohli Domov Sluneénici navstivit také
s jednorazovou akei. V prosinci 2022 domov navitivila dobrovolnice ADRA se svymi psy a
spoleéné seniorim ukazali, co viechno umi. Pejsci seniorim pfedvedli mnoho zajimavych
trik\, dokézali, Ze i psi umi fesit hlavolamy nebo tfeba délat dfepy. Z reakci seniorii bylo poznat,

Ze se jim vystoupeni libilo a vzdjemné& jsme se dohodli na dalsi budouci spolupraci.

Vyroba tricek Bingo

Kromé dobrovolnické ¢innosti jsme se snaZili podpofit seniory také darovanim nékolika vytiskd
knihy o seniorech ,, Tady jsem®. Véfime, Ze seniorim knihy udélaly radost a pfinesly nové

informace.

V rémcei komplexni péte o dobrovolniky zajistuje Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
samostatné supervize pro dobrovolniky jednotlivych dobrovolnickych programii. Supervize
slouZi nejen jako zptisob, jak se s ostatnimi podélit o své zaZitky anebo feSit problémy v ramci
dobrovolnictvi, ale pfedstavuji také velice cennou zpétnou vazbu, které vyuZivame
k neustalému zlepSovéni naSich dobrovolnickych programi. Ve sledovaném obdobi prob&hly
supervize dobrovolniki 8.11.2022 a 18.4.2023. Supervizi se zicastnila také kontaktni osoba
pro dobrovolniky pani Mgr. Martina Mo¢idlanov4, kterd dobrovolnikim vzdy podékuje za
jejich préci a ¢as vénovany seniorim.

Pri této prileZitosti bychom chtéli pani Mgr. Mocidlanové vyjadfit velké pod€kovéani za
pfijemnou komunikaci s koordindtorkou ADRA a také za skvélou pé&i o dobrovolniky. Pani
Mgr. Mo¢idlanové patif velké diky také za pozvani viech dobrovolnikil na spoleéné setkani
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v pfedvano¢nim Case., které se uskute¢nilo vkavarné Domova Slunednice. Pani Mgr.
Mocidlanova vSechny pritomné dobrovolniky potésila milym darkem. Pfitomné dobrovolniky
pozvani nejen potésilo, ale také motivovalo k dali dobrovolnické &innosti.

V ramci zkvalitnéni péce o dobrovolniky a sdileni zkuSenosti napfi¢ pfijimajicimi organizacemi
pofada Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava supervize pro kontaktni osoby dobrovolniki.
Ve sledovaném obdobi probéhly v terminech 13.12.2022 a 16.5.2023. Kvétnové supervize se
zucastnila také pani Mgr. Mo¢idlanova.

Véazime si nasi dlouhodobé spoluprice a v&fime, Ze¢ budou v3ichni dobrovolnici v Domové
Slunecnice tak spokojeni, aby za uZivateli dochézeli co nejdéle a zpiijemiiovali jim tak volny

¢as. Jsme za nasi spole¢nou spolupréci velice radi a budeme se t€3it na jeji pokradovani.

S pozdravem a pfanim p€kného dne

!l Dobrovolnické centrum
N ACRA traye
\ . \ N 4

¢ 00 Praha 5

ADRA i casses?
Ing. Dagmar Hoferkova
Vedouci DC ADRA Ostrava
Zpracovala: Hana Kozubkova
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANI ORGANIZACE: Z&kladni vizi organizace je klientim nabizet komplex

B T R

kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb, pfizplisobené jejich pozadavkim a potfebam PRO NIORY

s dirazem na podporu maximalni miry samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako OSTRAVA-PORUBA

v Zivoté jejich vrstevnikl(l v bézné spole¢nosti. Umoznit klientdm profesionalné koncipovanou o STRAVA mn
eoee

sluzbou udrzet a rozvijet jejich psychické a fyzické schopnosti.

Strategické cile

Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dalSi cile dalSi cile dalSicile  dalSi cile

Organizace zajisti s externi firmou odsouhlaseni - upfesnéni zakladnich strategickych cili a

21001 vizi organizace v&etné zapojeni stfedniho managmentu a pracovnik(l zabezpecujicich pfimou
péci, pak provede odsouhlaseni ve spolupraci se zfizovatelem.T:12/2023
N Organizace z divodt zmén ve vedeni organizace a stabilizace personalu (absence na pozici

vedouciho DZR) pfesouva tento Ukol na rok 2024.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001

Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné ziskavani finangnich prostredku z
externich zdroji (MSK, MPSV a jinych zdroju k pfipadnému zlep$ovani materialniho vybaveni.

1.1 Vynosy a
naklady

31.12.2023

Organizace podala v roce 2022 zadost na kap. 313 MPSV na ¢astku 47.261.000,- K& (pro sluzbu DS 22.686.000,-
K¢ a pro sluzbu DZR 24.575.000,- K¢). V |. Kole byla organizaci pfiznana SD pro sluzbu DS v pIné pozadované
vySi a pro sluzbu DZR byla DS kracena a pfiznana ve vysi 20.332.000,- K& (celkem tedy 43.018.000,- K&).
Organizace vyuzila Il. kola a pozadala si o dokryti na sluzbu DZR, kde opét dostala ponizenou ¢astku ve vysi
544.000,- K¢&. Celkem se pro rok 2023 tedy podafilo organizaci ziskat 43.562.000,- K&.

23002

Ziskavani finanénich prostredku z externich zdroju
Organizace sleduje rizné vyzvy k ziskani finanénich prostiedki a jiné dotaéni tituly a bude usilovat o vyuzivanii
ostatnich dota¢nich tituld.

1.2 Externi
zdroje a
projekty

31.12.2023

Cs

Organizace sleduje vyzvy k ziskavani finanénich prostiedku z externich zdrojt, v roce 2023 po vyhodnoceni
nevyuzila Zadny. Organizaci se podafilo ziskat darem prostredky ve vySi 240.340,- K¢.

23003

Organizace bude pokracovat v plnéni projektu zfizovatele — Systém sdruzenych nakupt — zajistovaného firmou
Tenders Praha. Pfipadna uspora bude pouzita ke kryti moznych vypadku rozpoctu organizace. Organizace je
zastoupena v pracovni skupiné nakupniho portalu Ostrava

1.1 Vynosy a
naklady

31.12.2023

Organizace plni tkoly stanovené NPO pro ¢innost.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

21005

Klimatizace poslednich pater budov D1 a D2 (pfesun z roku 2019 a 2020)
Organizace zajisti pfipravy na vybudovani klimatizace, v roce 2022 vyhlasi vefejnou zakazku na projekt a pak na
dodavatelskou firmu dle jednotlivych etap pInéni.

2.2 Provozné
technické
prostredky

4.1 Prosttedi

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2023

ZARAZENO
BePlan

05421/RM1
822/79

prostiedky zfizovatele

11 420 000,00 K&

Priprava a vefejné zakazky hotovy, realizace viz cil 2223002 véetné nakladd projektu.

21006

Rekonstrukce podlahy varny — budova D1 (pfesun 7/ 2019)

Organizace zajisti rekonstrukci podlahy, ktera jiz vykazuje za roky pouzivani silnym provozem varny, kdy se vafi
denné 450 obéd, 250 snidani a 250 vecefi (desatky i svacinky) pro seniory nasi organizace, zaméstnance a pro
déti v nasi pronajaté Skolce pro malé déti. Dochazi k ¢im dal castéjSimu zatékani pres spary, praskliny kolem
podlahovych odpadovych koryt, které jevi prvky netésnosti. Voda protéka stropem do pfizemi, kde jsou suché
sklady potravin a pronajaté prostory externi firmé — bufet. Schvaleno RMO.

2.1 Investice a
rekonstrukce

4.1 Prostredi

31.12.2023

05282/RM1
822/78

prostfedky organizace

500 000,00 K&

Tuto akci nebylo mozné realizovat, a to z diivodu opravy lezatych rozvodu vody na D2 a nutnosti odstavit provoz
kuchyné v budové D2, bylo potfeba zachovat jednu funkéni kuchyni. Rekonstrukce varny zaroveti musi prob&hnout
souCasné s vyménou lezatych rozvodu na D1. Cil pfesunut do roku 2024.

21009

Vyména lezatych rozvodii budova D1 (pfesun z roku 2020)

Organizace zajisti nutnou vymeénu lezatych rozvodud v budové D1 — dilatacni celky C (1.NP-5.NP), které bude
navazovat na chemizaci vody z divodu vyskytu legionely na zakladé zjisténi KHS Ostrava zavérem roku 2019. Bylo
konstatovano, Ze je jiz nedostacujici provadéni prehfivani potrubi teplé vody. Organizace plni krizova opatfeni dle
doporuc¢eni odborné firmy a spole¢né zpracovavaji navrh na chemizaci vody pro obé budovy.

2.1 Investice a
rekonstrukce

31.12.2023

prostfedky organizace

1500 000,00 K&

Nebylo mozné realizovat z diivodu opravy lezatych rozvodu vody na budové D2 a nutnosti zachovat jednu funkéni
kuchyni, organizace ani nedisponovala finanénimi prostredky na rekonstrukci. Cil pfesunut do roku 2024.

2223002

Provedeni klimatizace budovy D1 a D2 ve vySi 11 420 tis. K& v¢. DPH dle KV SMO na obdobi 2023.

2.1 Investice a
rekonstrukce

4.1 Prostredi

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2023

ZARAZENO
BePlan

05421/RM1
822/79

prostfedky zfizovatele

11420 000,00 K&

cs

90 % realizace akce hotovo, prace budou dokonéeny v lednu 2024. V ramci vefejné zakazky byla vysoutéZena nizsi
cena nez byla uvedena predpokladana hodnota, ticelovy prispévek byl Upravou snizen.

prostfedky zfizovatele

8000 000,00 K&
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Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/IZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

. . . . . i 2.1 Investice a ZARAZENO {0062/2M222 . . <
2324006 |Obnova pradelenské techniky (6ks pracek, pramyslovy Cisti¢, , mandl) rekonstrukce 31.12.2023 BePlan 6/3 prostfedky zfizovatele 2531 000,00 K&
Byly dodany pramyslové pracky FX65, FX105, FX280, primyslovy susi¢ T35, primyslovy Zehli¢ IF50-250 a
S prumyslova Zehli¢ 133-160 (z divodu nakladnych oprav na Zehli¢i byl schvalen pozadavek na zménu ucelu prostfedky zfizovatele 2276 770,00 K&
investiéniho prispévku).
2.2 Provozné NEZARAZE
23001 |Vymeéna horkovzdus$nych sterilizatortl pro budovu D1 a D2 (rok pofizeni 2007) technické 31.12.2023 NO - vlastni zdroje 160 000,00 K&
prostredky BePlan
N Nebylo realizovano z divodu potteby jinych prioritnéj$ich nakupt (kardio kiesla). Bude realizovano v roce 2024.
2.2 Provozné 4.4
23002 |Potizeni 10 ks novych uklidovych voziki na $pinavé pradio z diivodu moralniho opotiebeni stavajicich voziku. technické | 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2023 vlastni zdroje 400 000,00 K&
prostredky péce
N Nebylo realizovano z divodu potfeby jinych prioritn&jSich nakupt (my€ky do kychynék na patrech). Bude
realizovano v roce 2024.
2.2 Provozné 4.4
23003 |Obména 30 ks posteli elektricky oviadanych za moralné zastaralé mechanické postele z roku 2004. technické | 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2023 prostfedky zfizovatele 1350 000,00 K&
prostredky péce
cs Bylo porizeno 10 ks lizek, v postupné obmeéné se bude pokracovat v roce 2024 a naslednych letech. vlastni zdroje 303 544,80 K¢
2.2 Provozné
23004 |Oprava zatékani terasy z jidelny ve 2.NP budovy D1. (vyména dlazby za plovouci palubky) technické 31.12.2023 vlastni zdroje 150 000,00 K&
prostfedky
S Terasa opravena v zafi 2023, po zhodnoceni vymeéna probéhla vyménou dlazby za dlazbu. vlastni zdroje 499 570,51 K&
2.2 Provozné
23005 |Oprava marmolea v ZZv 1.NP budovy D1 (zni¢eno za obdobi Covidu a zatékanim z terasy jidelny) technické 31.12.2023 vlastni zdroje 100 000,00 K&
prostredky
Marmoleum bude vyménéno v letoSnim roce z diivodu zachovani pristupnosti prostor pro navstévy (na D2 z
cs duvodu rekonstrukce prostory ubrany). Misto této akce bylo poloZzeno nové marmoleum v prostoru kuchyné na vlastni zdroje 255 888,25 K¢

budové D2 a pristupové chodbé - vyuzito vystéhovani prostorti z diivodu rekonstrukce lezatych rozvodu.
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RM/IZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usheseni)

Vazbana Vazbana Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile

Popis cilt

- v 2.1 Investice a 10085/RM1 " - <
23006 |Vymeéna evakuaéniho rozhlasu rekonstrukce 30.06.2023 8221157 prostfedky zfizovatele 797 000,00 K&
S |Evakuaénirozhlas byl vyménén v Gnoru 2023 viastnizdof, 864 713,00 K&
yl vym - prostredky zfizovatele :
e s N 2.1 Investice a 10494/RM1 . " .
23007 |Vyména ¢asti lezatych rozvodti budova D2 rekonstrukce 31.12.2023 829/163 prostiedky zfizovatele 5000 000,00 K&

80 % rekonstrukce hotovo, prace budou dokonéeny v lednu 2024. Prodlouzeni realizace akce o jeden mésic bylo
zpusobeno neocekavanymi okolnostni pfi realizaci dila. Jednalo se o rozvody topeni, které jsou ulozeny nad

€S [rozvody vody. Bylo nutné nejprve vyrezat rozvody topeni, pod kterymi byly vedeny trubky teplé uZitkové vody a ty prostiedky zfizovatele 7 000 000,00 K&
pak znovu napajit zpét. Navic se musely provadét instalace provizorniho napojeni, tzv. bypasst, z divodu zajisténi
dodavek teplé uzitkové vody do jednotlivych pater a pokojt klientd.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt vazbana - Vagbana - Vasbana  rppyin  geplan R’§/'|/|ZM Popis zdroji Naklady v K&
P hlavnicil ~ dalsicile | dalsicile (et P L Y
usneseni)
. . < P 5 N - - . 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura
21002 Orgamzace bude’nadalje z’avbezpelcovvat vzdélavani zameéstnancu v modelu péce dle EBIN na dal$im pobytovém 3.2 Vzdélavani|  konceptd organizace a | 31.12.2023
patfe SS DZR. Dale zajisti $koleni pfes CALS Praha. s L
péce participace
Organizace pokra¢ovala ve vzdélavani zaméstnanct v biografickém modelu péce. Skoleni v biografickém modelu
¢s péce se zucastnily 3 pracovnice a 2 pracovnice absolvovaly konferenci "Biograficky model pé¢e o seniora v
paliativni péci".
Navazat spolupraci s externim konzultantem pro kvalitu zajiStovanych sluzeb, tak aby byl zajiStén nezavazny 3.1 Kuitura 6.2
22003 o ! 3.2 Vzdélavani| organizace a - 31.12.2023
pohled z venci. L Spoluprace
participace
N Nesplnéno, cil se prfesouva pro rok 2024 a bude vysokou prioritou sou¢asné s pripravou strategie organizace a
pripravou na recertifikaci Vazky a Znacky kvality. Cil bude presunut mezi cile Kvalita péce.
S - e . . . . - . 3.1 Kultura .
Zajisténi navySeni supervizi pro zaméstnance, s navaznosti na témata Syndrom, vyhoieni, komunikace, X 3.3 Supervize 6.2
22005 . . X . organizace a . . 3112.2023
manazerské dovednosti. Celkem asi pro 60 osob. L a doporuceni | Spoluprace
participace
s Supervize byly v pribéhu roku pravidelné zajistovany. Celkem probéhlo 27 superviznich setkani se dvéma
supervizory.
4.2 Rozvoj 3.1 Kultura
23001 |Zabezpecit systémové vzdélavani pro zakladni skupiny personalu poskytujici oSetfovatelskou péci. 3.2 Vzdélavani| konceptl organizace a | 31.12.2023
péce participace
s Probéhlo vzdélavani pracovnikt zajistujicich pfimou péci (celkem 57 vzdélavacich akei) v nasledujicich oblastech:

komunikace, paliativni péce, specifika péce o klienty s demenci, zvladani stresovych situaci aj.
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Priprava na recertifikaci konceptu ,,Basalni stimulace

22002 Organizace se naddle pfipravuje na recertifikaci konceptu ,Basalni stimulace* jehoz je drzitelem a je pfesunuto na 4k§ni(;z¥f?l Humi'r:zace 5.2 Externi 31.12.2023
rok 2022 (velky zajem — obsazenost certifikatorti — obdobi covidu ). Tento koncept je zaveden na vSech 10 s P . kontroly o
. péce péce
pobytovych patrech.
V organizaci se nadéle pracovalo s konceptem bazalni stimulace, pfiprava na recertifikaci trva, ale samotna
¢s certifikace bude pfipravovana az v roce 2025, a to s ohledem na priority roku 2024 - recertifikace Vazky a Znacky
kvality. Cil je vzhledem k uvedenému presunut do kategorie "Rozvojové cile".
23001 |Provedeni analyzy aktivizatnich programti zejména pro imobilni klienty obou sluzeb. 43 Aktl\’n%ace 6.2 . 31.5.2023
avolny as | Spoluprace
Provedeno v zafi 2023, na zakladé vysledku analyzy aktivizanich programu byl pfijat Diplomovany ergoterapeut,
s ktery je povéren metodickym vedenim tymu volno¢asovych pracovnic a dal$ich pracovnikt pfimé péce, ktefi budou
pracovat s klienty v ramci stézejnich konceptti péc¢e DSO (bazalni stimulace, biograficky model péce, paliativni
péce), a to s diirazem na aktivizaci imobilnich klienti obou sluzeb.
23002 |Zavedeni pravidelnych supervizi. 33 Super}/lze’ 6.2 . 31.12.2023
a doporuéeni | Spoluprace
S V roce 2023 se ukustecnilo 27 superviznich setkani s dvéma supervizory pro pracovniky v primé péci.
11w 2.1 Provozné
23003 |Provedeni analyzy zvedaci techniky a nahradniho povieceni pro klienty. . Yynosy a technické | 4.1 Prostfedi | 31.5.2023
naklady -
prostredky
Z analyzy vyplynulo, Ze diky pribéznému dokupovani zvedaci techniky neni nyni stavajici zvedaci technika vyuzita
S na maximum kapacity, tedy v tuto chvili neni nutné vyznamné techniku dokupovat. Bude dokupovana pouze v
navaznosti na specifické potfeby v péci. Nahradni povieceni je dokupovano prabézné.
3.1 Kultura 4.2 Rozvoj
23004 |Prijeti jasné filozofie a kultury sluzby DZR na zakladé recertifikace "Vazka" organizace a | konceptl 31.5.2023
participace péce
Tento Ukol je pfesunut na rok 2024 v souvislosti s pfipravou na recertifikaci VVazky, zastabilizovani sluzby DZR
vybérem nového vedouciho (nastup 1.3.2024) a navazani spoluprace s externim konzultantem. Byl nastaven
N systém pravidelnych porad 1) persondlu na pobytovych patrech, 2) sociélnich pracovnic, koordinatorek pobytové
péce a metodikem s vedouci socialné-zdravotniho Gtvaru s cilem prabézného plnéni tkolt vyplyvajiciho z
recertifikace Vazky.
23005 Organlza_m? bud’e sp'olljpra'(':'ovat i nadale v projektu "ZvySeni kvality péée o seniory s vyuzitim . 6.’1 Dobré 31.12.2023
telemedicinského Feseni". jménoa PR
s Organizace pokracovala ve spolupraci v ramci projektu telemediciny realizovaného ve spolupraci s Narodnim

dohledovym centrem. Projektu se v roce 2023 tGcastnilo celkem 35 klientti — 18 z DZR a 15 z DS.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Dodrzovani interni normy o vnitinim kontrolnim systému
Organizace bude pracovat v roce 2023 dle metodiky pro vnitini kontrolni systém. Bude provadét pravidelnou

A i
23001 |aktualizaci metodik s ohledem na piisobnost novych zakond, organizagnich zmén, vysledkd externich kontrol apod. 5.1 Interni 31.12.2023
P o B M- ; A oy . L kontroly
Zabezpec€i 1x roéné vyhodnoceni opatfeni plynoucich z analyzy rizik a kontrol, tykajicich se i samotné evidence
stiznosti a podnétu.
5 Splnéno dodrzovanim metodiky pro vnitfni kontrolni systém.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Popis cilil

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001 Organlza_c&le bud,e sp'oll:upra'covat i nadale v projektu "ZvySeni kvality pé¢e o seniory s vyuzitim . S.j Dobré 31.12.2023
telemedicinského feSeni". jméno a PR
s Organizace pokracovala ve spolupraci v ramci projektu telemediciny realizovaného ve spolupraci s Narodnim
dohledovym centrem. Projektu se v roce 2023 uc¢astnilo celkem 35 klientt — 18 z DZR a 15z DS.
Povinny podil osob se zdrav. postizenim
Organizace je ze zakona ¢. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 518/2004 povinna dodrzovat povinny
23002 podil osob se zdrav. postizenim na celkovém poctu zaméstnancu. V pfipadé, Ze se tento podil nesplriuje, bude 6.1 Dobré 31.12.2023
nahrazen napf. odbérem zbozi nebo sluzeb od dodavateltl poskytujicich nahradni plnéni. Organizace bude i nadéle | jméno a PR T
zaméstnavat 4 osoby se zdravotnim postizenim, predevsim z prispévkové organizace ,Ctyflistek* — centrum pro
osoby se zdravotnim postizenim — dle covidni situace.
Povinnost dodrzovat povinny podil pro r. 2023 plnime zaméstnavanim osob se zdrav. postizenim u
s zaméstnavatele. K 31.12.2023 mame 11 zaméstnanc pobirajicich invalidni dichod I. nebo Il.stupné a 2 osoby
zdravotné znevyhodnéné. Zaroveri jsme odebrali zboZi od dodavatell, které mize by pouzito jako "Nahradni plnéni"
v celkové ¢astce 368 366,07 KE bez DPH.
6.2 4.3 Aktivizace a4
23003 |Pokracovat ve spolupraci s organizaci ADRA Ostrava zajitujici dobrovolnickou ¢innost. " . - Humanizace | 31.12.2023
Spoluprace | avolny ¢as péce
s Organizace nadale spolupracovala s organizaci ADRA, véetné zapojeni do projektu MOST a Strom splnénych prani|
- viz. Vyhodnoceni planu ¢innosti za rok 2023
Projekt 6.2 4.3 Aktivizace a4
23004 - " . - Humanizace | 31.12.2023
Reminiscence 2023 Spoluprace | avolny ¢as péte
s Nasi klienti si v rdmci tématu v roce 2023 "Pfiroda v nas a kolem nas" vybrali téma "Bylinky". Setkani, které se
uskute¢nilo v ¢ervnu 2023 v naSem DSO, obsahovalo i poznavani bylinek dle viing, vzhledu i chuti v ¢aji.
Kratkodobé pobyty seniort 6.2
23005 Organizace zajisti realizaci ,kratkodobych pobytl“ pro cilovou skupinu za pomoci hostovskych pokoja. Spoluprace 81.12.2023
N V roce 2023 tato moznost nebyla nikym vyuzita, hostovské pokoje byly ale vyuzivany pfevazné rodinnymi

prislusniky nasich klientd.
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Vazba na

Vazba na

Vazba na

RM/ZM

Popis cild hlavni cil dalsi cile dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Projekt 6.2 4.3 Aktivizace 4.4
23006 L " i . Humanizace | 31.12.2023
Hodinovy vnuk Spoluprace | avolny ¢as péte
Patnact studentl ostravského Mati¢niho gymnazia navstévovalo v odpolednich hodinach vybrané klienty - viz
S PP :
\Viyhodnoceni planu ¢innosti pro rok 2023
23007 Rozvoj_ PRv pcidgbé roz§ifeni zvefejfiovanych informacich na webu organizace (pozvanky na akce, Ctvrtletnik - . 6.:1 Dobré 31.12.2023
Casopis Slunegnice) jméno a PR
s Weby pravidelné aktualizovany, vydavan ¢asopis Slunec¢nice. Do informovanosti byly také zapojeni rodinni

prislusnici srze mailovou komunikaci.
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
[ EINE]

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

4.2 Rozvoj

6.1 Dobré

R001 [Pokracovani v biografické m konceptu péce na obou pobytovych patrech. 3.2 Vzdélavani konceptd péce| jméno a PR 31.12.2024 prostfedky organizace nevycisleno
PC 24 [Rozvojovy cil pfeveden do planu &innosti na rok 2024 jako b&zny cil.
1.2 Externi )
R002 |Rozsifeni park. mist pro osobni automobily ve vysi 5 800 tis. K& vé. DPH dle KV SMO na obdobi 2024-2025. zdrojea |21 Investicea 31.12.2025 [PARAZENO zdroje SMO 5 400 000,00 K&
h rekonstrukce BePlan
projekty
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy. 31.12.2028
o . . - . . . . - . . 4.4 . .
ROO03 Ptiprava reallzacg celkové revitalizace zahrady na$i organizace se zavedenim prvk( prostorové orientace 4.2 ROBZV‘?J, 4.3 Aktl\’n%ace Humanizace | 31.12.2024 zdroje SMQ, externi 3000 000,00 K&
v duchu smyslovych zahrad. konceptti péce| avolny ¢as péce zdroje
R |Cilje nadéle planovén jako rozvojovy. 31.12.2006 |ARAZENO
BePlan
1.2 Externi - 4.4 = .
R004 [Vybudovani Zimni zahrady 2 - vstupni ¢ast D1, zpracovan projekt zdroje a 21 Investice a Humanizace | 31.12.2024 ZARAZENO vz droje SMO.’ 2650 000,00 K&
) rekonstrukce x BePlan prostfedky organizace
projekty péce
7 Rozvojovy cil byl zruSen. V pfistich letech bude muset organizace vénovat svou pozornost a finanéni prostfedky na
opravy vétSiho charakteru s ohledem na stari organizace po rekonstrukci dokonéené v roce 2006.
P L I . Lo 2.1 Investice a ] v
R005 [Nutna vyména dorozumivaciho zafizeni pacient sestra-budova D1 (rok pofizeni 2004). rekonstrukce 31.12.2024 zdroje SMO 9000 000,00 K&
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy. 31.12.2025
RO06 |zastfegeni tria budovy D2 2L Investice a| 4.3 Aktivizace 31.12.2005 [AARAZENO 2droje SMO 907 000,00 K&
rekonstrukce | avolny ¢as BePlan
z Rozvojovy cil byl zruSen. V pfistich letech bude muset organizace vénovat svou pozornost a finanéni prostfedky na
opravy vétSiho charakteru s ohledem na stafi organizace po rekonstrukci dokonéené v roce 2006.
R007 |Nétér kovovych konstrukei 21 Investice a 31.12.2024 |PARAZENO 2droje SMO 2796 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
PC 24 |Rozvojovy cil preveden do planu &innosti na rok 2024 jako bézny cil.
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SEZNAM ZKRATEK

DSO — Domov Slunecnice Ostrava

DZR, D1 — domov se zvlastnim rezimem

DS, D2 — domov pro seniory

KSP — koordinatorky socialni prace (vzdélanim socialni pracovnice)
KPP — koordinatorky pobytové péce (vzdélanim zdravotni sestry)
MHD — méstska hromadna doprava

MTZ — materialné — technické zasobovani

PaM — personalni a mzdovy usek

PNP — pfispévek na pédi

PSS - pracovnici v socialnich sluzbach

PSS — PP — pracovnici v socialnich sluzbach — pfima péce

PSS — NP — VCA — pracovnici v socidlnich sluzbach — nepedagogicka &innost — volnogasové
pracovnice

VDS - vedouci domova pro seniory
VDZR — vedouci domova se zvlastnim rezimem

VUS - vedouci Utvaru spravce
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SAZEBNIK UHRAD

1. Uhrady za ubytovani a stravu — Domov se zvlastnim rezimem (budova D1)
a Domov seniort (budova D2)

UHRADY OD 01. 02. 2023 BUDOVA D1

v Kc
P Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
Strava normalni 2‘:"‘-‘" potraviny | refie zaden | 22den | 30dnG | 31dna
1 luzkovy bez soc. zaf. s balkonem 245 121 94 215 460 13800 | 14260
1 luzkovy se soc. zar. bez balkonu 250 121 94 215 465 13950 | 14415
1 lizkovy s WC a s balkonem 255 121 94 215 470 14100 | 14570
1 liZkovy se soc. zaF. a s balkonem 260 121 94 215 475 14250 | 14725
1 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 245 121 94 215 460 13800 | 14260
2 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 240 121 94 215 455 13 650 14 105
2 lazkovy bez soc. zaf. bez balkonu 240 121 94 215 455 13 650 14 105
3 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 230 121 94 215 445 13 350 13 795
v Ké
i Stravovani Celkem
Strava §etﬁ'C|’ U:;t:::m potraviny | rezie za den CZEIZZT 30 dnu 31 dnd
1 lizkovy bez soc. zaf. s balkonem 245 123 94 217 462 13860 | 14322
1 lizkovy se soc. zar. bez balkonu 250 123 94 217 467 14 010 14 477
1 liZzkovy s WC a s balkonem 255 123 94 217 472 14160 | 14632
1 liZkovy se soc. zaf. a s balkonem 260 123 94 217 477 14310 | 14787
1 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 245 123 94 217 462 13860 | 14322
2 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 240 123 94 217 457 13710 | 14167
2 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 240 123 94 217 457 13710 | 14167
3 lazkovy bez soc. zaf. a s balkonem 230 123 94 217 447 13410 13 857
v K¢
Strava diabeticka bl oo celiem celem __
potraviny | rezie za den 30 dnu 31dnd
1 luzkovy bez soc. zaf. s balkonem 245 130 95 225 470 14 100 14 570
1 lizkovy se soc. zafF. bez balkonu 250 130 95 225 475 14250 | 14725
1 luzkovy s WC a s balkonem 255 130 95 225 480 14 400 14 880
1 lGZkovy se soc. zaf. a s balkonem 260 130 95 225 485 14550 | 15035
1 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 245 130 95 225 470 14100 | 14570
2 lizkovy bez soc. zaf. a s balkonem 240 130 95 225 465 13 950 14 415
2 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 240 130 95 225 465 13950 | 14415
3 liZkovy bez soc. zaf. a s balkonem 230 130 95 225 455 13650 | 14105
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UHRADY OD 01. 02. 2023 BUDOVA D2

v K¢
A Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava normalni zaden |potraving| rezie zaden | 2aden 30dni 31 dnd
1 lizkovy mensi se socialnim zar. 250 121 94 215 465 13 950 14 415
1 luzkovy vétsi se socialnim zar. 260 121 94 215 475 14 250 14 725
2 lizkovy se soc. zaf. a kuchynkou 265 121 94 215 480 14 400 14 880
3 luzkovy bez socidlniho zaf. 230 121 94 215 445 13 350 13 795
1 lazkovy se soc. zar. a kuch. "D" 270 121 94 215 485 14 550 15 035
v K¢
T Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava setrici zaden |potraviny| rezie zaden | 2aden 30dna 31 dnd
1 lizkovy mensi se socidlnim zar. 250 123 94 217 467 14010 14 477
1 lizkovy vétsi se socialnim zar. 260 123 94 217 477 14 310 14 787
2 liZkovy se soc. zaf. a kuchyikou 265 123 94 217 482 14 460 14 942
3 lizkovy bez socialniho zar. 230 123 94 217 447 13410 13 857
1 lazkovy se soc. zar. a kuch. "D" 270 123 94 217 487 14 610 15 097
v K¢
7 = = Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava diabeticka zaden | otraviny| retie zaden | 2aden 30dnd 31 dndi
1 lGzkovy mensi se socidlnim zar. 250 130 95 225 475 14 250 14 725
1 lazkovy vétsi se socialnim za¥. 260 130 95 225 485 14 550 15035
2 luzkovy se soc. zaf. a kuchyrikou 265 130 95 225 490 14 700 15 190
3 lizkovy bez socialniho zar. 230 130 95 225 455 13 650 14 105
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 270 130 95 225 495 14 850 15 345

2. Uhrady za ukony péée

Mésicni uhrada za ukony péce je stanovena ve vySi pfispévku na péci pfiznaného uzivateli
sluzby dle odst. €.4 pism. §73 Zakona o socialnich sluzbach v platném znéni.
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3. UHRADY za fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby — plati se jednorazové

druhy Ukonu v K¢
Elektro-revize vlastnich elektrospotrebici klientl dle zakona (1x roéné) 50,- ks
dle
Soukromé telefonni hovory stanovenych
sazeb
Spravovani internetové pripojky 100,- | més.
Tel. linka na pokoji (+ hovorné zahran.) 50,- més.
Vyuziti télocviény v objektu mimo bézny rozsah sluzeb 10,- hod
Kopirovani tiskopisti — ¢ernobile — jednostranné* 2,- A4
Kopirovani tiskopisti — éernobile — oboustranné* 4,- A4
Kopirovani tiskopist — ¢ernobile — jednostranné* 4,- A3
Kopirovani tiskopisti — ¢ernobile — oboustranné* 8,- A3
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranné** 8,- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — oboustranné** 16,- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranné** 17.- A3
Kopirovani tiskopisi — barevné — oboustranné** 34,- A3
Kopirovani obrazku — barevné — jednostranné* 34, - A4
Oprava umysiné podkozeného majetku organizace, cena materialu +
hodina prace, v pfipadé opravy externi firmou — na zakladé danového | 85,- | hodina
dokladu

* Kopirovani zajistuje recepce D2.

** Barevné kopirovani textd s malym obrazkem. Kopirovani zajistuje recepce D2.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Tabulka 1: Cela organizace

Organizaéni schéma celkem v, Gvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, prispévkova organizace

REDITEL Sekretarist |—| Podatelna
11 11 212
Utvar . .
__________________________ > socialné . Utwvar Utvar
Externi i zdravotni | feditele Sprévce
prakticky = <----- ' péce i
lekai D1 e > 11 : 11
i 1 i 1
| I 1 1 I T T T
n : V. i i i : Ekonomicky ? Usek Ao
i edouci | Metodik Vedouci \ onomicky Usek PaM L . [RETlousy yeteine Vedouci
v 3 s i zakazky s NPO 'edouci
W i sluzby DZR sluiby DS i usek stravovaci i zakazky a Sesne
Externi ' budova D1 212 budova D2 : 11 n | o 11 o
prakticky ! e T i [ | ] !
lékaf D2 Soc. pracovnice : :
— £ ' 2
ull =5 jl;_dn‘an_‘l oy ; Pokladna Mzdy Kuchyné : T Pradelna
Koordinaiorky zajemeci mxmr ; 1" 1" 2424 | | 1111
— 1
55 22 : : 1M
i
i ! MTZ Persondlni Sklad potravin E Recepce
| (e | 'U'e:luugis sestra i o T = : ol
8i8 1M PSS - PP i :
1
FO/70 . Uéetni Nutriéni terapeut H Udzba
— — i '
L { oy || B | 2 "l w
5if 1515 PS5 - NP-VCA ' H
| ! H
5/5 \ H
L Zumalni sestry — Ergoterapie i E
1010 1/0.5 ! :
L P55 - PP ——  Rehabilitace
8585 44
L Uklizecka
2i2
Legenda:
pfimé fizeni Fyzicky stav zamé&stnancid : 291
metodické vedeni Pfepotéteny stav zaméstnancd : 290,50
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Tabulka 2: Domov pro seniory

Organizaéni schéma celkem vé. Gvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretaridt |— Podatelna
110,48 110,48 210,96
Utvar ] i
__________________________ > socialné e Utvar Utvar
Externi i zdravotni E feditele Spravce
prakticky j&----- ! péce !
1ékai D1 jmmmmmmmmmmmmmmmmm o3 > 110,48 : 110,48
i 1 i 1
| 1 i I T T T
n i A F : Ekonomicky ’ Usek Smlouvy, vefejné 7
\I" i [ | Metodik . ; usek ] Usek PaM stravovaci <3 Zakbzky 3 NFO Vedouci
: sluzby DS : : provozu
Externi ! 210,96 budova D2 ' 110,48 110,48 : 1/0,48 e
prakticky  <----- ! i ! [ | | ! A8
lékai D2 soe 5 : i H
| I i Pokladna — Mzdy —— Kuchyné E IT Pradelna
z5jemci | Koordinétorky ' 110,48 110,48 1010 | | 115,28
210,96 socialni prace ' ! 110,48 z
i 1
e i MTZ — Personalni ——  Sklad potravin E Recepce
—  seeirabs : 20,96 110,48 " | o e
" PSS - PP ; ' : -
7070 i Uéetni — L—— MNutriéni terapaut H Udiba
S 1
_— Z"r"“',r]"sm"" ; 210,96 1048 | ! 212
15/14,48 PSS - NP-VEA ! '
i 1
55 i H
L Rehabilitace ; '
41,92 N e e :
Uklizecka
22
Legenda:
primé fizeni Fyzicky stav zaméstnanch : 154
metodické vedeni PFepotteny stav zaméstnanc( : 133,72
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Tabulka 3: Domov se zviastnim rezimem

Organizaéni schéma celkem vé. dvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretaridt [— Podatelna
110,52 110,52 21,04
Utvar . .
__________________________ socialné Utvar Utvar
Externi ! zdravotni E feditele Spravce
prakticky < ----- ! péce '
1ékar D1 , N 110,52 : U
i 1 i 1
I I . I T 1 T
n : V i i i Ekonomicky ¥ Usek Sml Fajné
' ; edouci | Metodik i 1 Usek PaM P T e i Vedouci
Y i sluzby DZR i usek stravovaci | =D e
Externi ! budova D1 211,04 ! 110,52 110,52 E 1/52 =
prakticky ! e ' [ | ] !
lékai D2 5 - i H
I— s ! a H
:r':, ;:,a,f:,‘:‘,";ie ' Pokladna Mzdy Kuchyné H T Pradelna
r v . ] 1
ng:igma;m Z3jemci ' 110,52 110,52 1414 | | 11/5,72
21,04 ! ! 1/0,52 i
5i5 i 1
i MTZ Personalni Sklad potravin E Recepce
L P5S - NP-VEA —  Zurnalni sestry i 211,04 110,52 1M E 5/5
88 1/0,52
\ Oéetni Nutriéni terapeut H Udgba
— —  [Ergoterapie ; 1,04 1052 | | 0
5(5 10,5 | H
S H
|| Fumndini sestry L Rehabilitace . .
10M0 4/2,08 e :
L P55 - PP
85/85
Legenda:
pfimé Fizeni Fyzicky stav zamé&stnancd : 176
metodické vedeni Pfepotteny stav zamé&stnancd : 156,78
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