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UVODNI SLOVO REDITELE K PLANU CINNOSTI

Vazené damy, vazeni panove,

nejprve si dovolim shrnout zakladni informace o nasi organizaci.
Nas domov poskytuje dvé socialni sluzby ,domov pro seniory (DS)*
a ,domov se zvlastnim rezimem (DZR)“. Sluzby jsou poskytovany
ve dvou bezbariérovych budovach postavenych vedle sebe,
na okraji méstského obvodu Poruba, v dosahu zastavek MHD.

Kapacita sluzby ,Domova pro seniory” je 190 klientll a kapacita
sluzby pro ,Domov se zvlastnim rezimem® je 205 klientd. Celkem
tedy nabizime pobyt v 235 jednolizkovych, 56 dvoulizkovych
a 16 tfilizkovych pokojich. Péci o klienty a chod celé organizace
zajistuje tym 290 zaméstnancu.

V letoSnim roce budeme pfipravovat novy Strategicky plan organizace Domov Slunecnice
pro obdobi 2024-2026, ktery nam pom(ze vyznacit pfesnéjsi cestu, kam organizace bude
sméfovat v téchto tfech zakladnich strategickych oblastech: vysoky standard péce
poskytovany klientim, stabilni tym kompetentnich zaméstnanci a ekonomicky udrzitelna
organizace s kvalitnim materialné-technickym zazemim a dobrym jménem.

Jiz v tomto roce nas v oblasti kvality péCe bude Cekat fada ukoll. Nas$i prioritou je uspésné
obhajeni a recertifikace dvou koncept(l: Znagka kvality (APSS) a Vazka (CALS). Soudasné
nase pozornost bude zamérfena na rozvoj dalSich konceptt péce, se kterymi v nasem domové
pracujeme. Jako zakladni pilif pé€e bychom radi rozvijeli koncept bazalni stimulace a dale
bychom chtéli pokradovat v konceptu paliativni pé€e a vyuzivat prvky biografické péce. Radi
bychom také pokracovali v projektu Telemediciny a v nové navazané spolupraci
sVSB - Technickou univerzitou Ostrava (Katedrou kybernetiky a biomedicinského
inzenyrstvi) v oblasti asistivnich technologii, kdy bychom radi vybrali pilotni pokoje, kde budou
instalovany technologie pomahajici napf. v oblasti detekce padu.

V ramci zvySovani kvality a s ohledem na skutecnost, Ze jsou pfijimani klienti s vysokou mirou
zavislosti na péci je na Case také zacit s diskuzi k postupné zméné tfilizkovych pokoju
na dvoultzkové. Je potfeba pfipravit analyzu této transformace nejen z pohledu kvality péce,
ale také z pohledu ekonomického i provozné technického, a to v€etné pfipadného navrhu
reseni.

Vyznamnym Ukolem bude také stabilizace personalu organizace, snizeni fluktuace
zaméstnancu, pokraovani v systémovém vzdélavani zaméstnancu, obsazeni kliCovych pozic
a pripadna revize organizacni struktury a optimalizace poctu zaméstnancu v jednotlivych
usecich/pozicich. Velice nas téSi, Ze se nam od ledna tohoto roku podafilo do tymu ziskat
diplomovaného ergoterapeuta, ktery metodicky povede tym volnoCasovych pracovnic
a dalSich pracovnikl pfimé péce a také vybrat vedouciho sluzby Domov se zvlastnim rezimem,
ktery nas tym posili od bfezna.



V materialné-technické a provozni oblasti budeme pokraCovat v postupnych opravach
a obmeéné vybaveni (napf. lizka, vyhfivaci voziky na vydej jidla, pracky), které povede
ke zkvalitiovani zazemi nasich sluzeb, jak pro klienty, tak i pro zaméstnance.

Na konci ledna budou dokonéeny 2 investi¢ni akce vétdiho charakteru, a to dokon&eni
montaZe a zprovoznéni klimatizaci poslednich pater na obou budovach a dokonéena vyména
lezatych rozvodu teplé a studené vody v budové D2 (DS). S dal$i etapou vymeény lezatych
rozvodl budeme pokracovat v letoSnim roce v budové D1 (DZR) v€etné rekonstrukce podlahy
varny v kuchyni budovy D1. Dale pfipravujeme opravu podlah balkén( budovy D1 a revitalizaci
natér ocelovych konstrukci budov.

Rok 2024 bude plny vyzev a ukoll, pevné vSak véfime, Ze se nam bude dafit tyto cile spole¢né
plnit a nasim lidskym pfistupem a porozuménim budeme i nadale vytvaret bezpe¢ny domov
pro dlstojny a klidny Zivot nasich senioru.

Dékujeme vSem, ktefi nas na této cesté provazi, podporuji a pomahaji nam. Spole¢né délame
~-Domov* domovem.

Mgr. Katefina Dostalova, MPA
feditelka organizace




POSLANI A VIZE ORGANIZACE

1. Poslani sluzby ,,Domovy se zvlastnim rezimem*

Poslanim sluzby ,Domovy se zvlastnim rezimem® je poskytovat prostfednictvim pobytové
socialni sluzby podporu a pomoc seniorim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, ktefi vzhledem ke snizené sobéstacnosti zplisobené timto
onemocnénim jiz nemohou zit sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci svych
blizkych nebo terénni socialni sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime seniorlim zajistit
distojné proziti stafi v bezpecném a srozumitelném prostfedi pfi respektovani jejich
individualnich potieb a zvyklosti.

2. Poslani sluzby ,,Domovy pro seniory*“

Poslanim sluzby ,Domovy pro seniory* je poskytovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby
podporu a pomoc seniortm, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zit
sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo terénni socialni sluzby.
Prostfednictvim této sluzby se snazime podporovat v co nejvy$si mozné mife bézny zplsob
zivota senioru, zajistit jim ddstojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni a kvalitni proziti stafi
v modernim bezbariérovém zafizeni, situovaném v klidném a zaroven snadno dostupném
prostiedi, ve spolecnosti jejich vrstevnikl. Kvalitu zivota vnimame jako individualni méfitko,
které definuje klient sam.

Vize organizace

Zakladni vizi organizace je klientim nabizet komplex kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb,
pfizpusobené jejich pozadavkim a potfebam s durazem na podporu maximalni miry
samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako v Zivoté jejich vrstevnikl v béZné spole€nosti.
Umoznit klientim profesionalné koncipovanou sluzbou udrzet a rozvijet jejich fyzické
a psychické schopnosti.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Sluneénice Ostrava, prispévkova organizace

siDLO

Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava — Poruba

Prepocéteny pocet
Kapacita Pocet klientt zaméstnancu
G I 2 022 k 1.1.2024 schvaleny RM
K1.1.2024

Domov se zvlastnim rezimem 156,78

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY ORGANIZACE

www.domovslunecnice.ostrava.cz, E: sekretariat@dsporuba.com, T: +420 599 508 113,
Socialni sluzba DZR (budova D1): T: +420 599 508 111
Socialni sluzba DS (budova D2): T: +420 599 508 110

ID DATOVE SCHRANKY ICo

7mixdgm 706 318 83

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Katefina Dostalova, Mgr., MPA, E: sekretariat@dsporuba.com, T: +420 599 508 113




ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY PLANOVANY POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se
zvlastnim CELKEM
rezimem

Domov pro
seniory

Pracovnici pfima obsluzna péce 85 155
v socialnich zakladni vychovna 8 13
sluzbach nepedagogicka ¢innost
Zdravotnici vSeobecné sest 17,04 33
praktické sest
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté 22t 9
nutriéni terapeuté 1,04 2
Socialni pracovnici 7,08 15
Vychovatelé
THP pracovnici 8,32 16
Manualné pracujici 27,72 52

S ohledem na nové vydanou Metodiku aktualizace Krajské sité socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji bude potfeba posileni poctu pracovnikid v socialnich sluzbach
pro naplnéni minimalniho personalniho standardu ve sluzbé& Domov seniord. V pribéhu roku
2024 bude také provedena revize organizaéni struktury Domova Sluneénice Ostrava, ktera
bude také optimalizovat po¢ty zaméstnancu v jednotlivych Usecich/pozicich.



PLANOVANE ZDROJE NA ROK 2024

tis. K& Domov pro seniory Domov se zvlastnim rezimem CELKEM

z toho:

Osobni 75 812 82 130 157 942
Ostatni 30 624 29 428 60 052
Ugelové 0 0 0
odpisy movitého majetku — svéfeny 1088 1178 2 266
odpisy movitého majetku — vlastni 2 0 2
odpisy nemovitého majetku 4117 4 460 8 577
z toho:

Uhrady klientd (pobyt, strava) 31844 31 156 63 000
pfijmy za péci 25 900 28 100 54 000
prijmy od zdravotnich pojistoven 4 680 5120 9 800
ostatni 1084 678 1762
odpisy 4117 4 460 8 577

Statni dotace (O) 22 686 24 575 47 261
Ostatni dotace (J) I
Neinvesti¢ni prispévek SMO = N-V-O-J 21 330 23 108 44 438

Vynosy CELKEM 111 642 117 197 228 839

Predpokladany objem ziskanych externich zdroju v tis. KEé




CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni recertifikace

Znacka kvality - APSS 2011 2020
Vazka, CALS Praha 2016 2022
Paliativni péce, Curatio Education 2022 2023



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

10.

Zakladnimi oblastmi zvy$ovani kvality v letoSnim roce jsou recertifikace dvou konceptu:
Znacka kvality (APSS) a Vazka (CALS), jejichz uspé&sné obhajeni je pro nas prioritou.

PokraCovani v konceptech péce: bazalni stimulace, paliativni péCe a vyuzivani prvk
biografické péce. Pozornost bude zaméfena na proSkolovanim zameéstnanct
v uvedenych modelech (s dlrazem na bazalni stimulaci). Za ucelem zvySovani
praktickych dovednosti a kompetenci personalu byl pfijat Diplomovany ergoterapeut,
ktery je povéfen metodickym vedenim tymu volnoasovych pracovnic a dalSich
pracovniku pfimé péce, ktefi budou s klienty v ramci uvedenych konceptu pracovat.

Pokragovani v nastaveném systému pravidelnych supervizi — tymové (PSS-PP, PSS-
NP-VCA, Zurnalni sestra) — 1x 3 mésice; tymové/individualni KSP/D2 — 1x 3 mésice.

Zajisténi manazerského vzdélavani stfedniho managementu organizace — KSP, KPP,
VDS, VDZR scilem posilit klicové kompetence a dovednosti téchto pracovniki
pro uspésné vedeni pracovnich tyma.

Zajistovani kompetentnich pracovnikl na jednotlivé pracovni pozice a jejich
systematické vzdélavani.

V rdmci zvySovani kvality a s ohledem na skute¢nost, Ze jsou pfijimani klienti s vysokou
mirou zavislosti na pé€i a Casto v preterminalnim stadiu, budeme diskutovat
se zfizovatelem postupnou zménu ftfilizkovych pokoju (16 pokoji DS + DZR)
na dvoultzkové.

Posilovani informovanosti klientd a jejich blizkych o poskytovanych sluzbach
prostfednictvim aktualizovanych nebo nové zpracovanych informacnich materiald,
véetné posileni vzajemné e-mailové komunikace — zasilani Casopisu Sluneénice,
odkazl na dotaznikova Setfeni MMO, pozvanek na akce DSO a jina dilezita oznameni.

ZvySeni Cetnosti vyuziti zahrady pro udrzeni schopnosti a pohody klientd — vybudovani
vyvySenych zahonu, vyuziti skleniku, pfesunuti adekvatnich aktivit z vnitfnich prostor
DSO do zahrady.

Zapojeni do projektu MMO ,Reminiscence 2024
Vyuziti vysledkd analyzy aktivizacnich ¢innosti (zpracované v ¢ervnu 2023)
u imobilnich klientd pro systematické nastaveni individualnich aktivizaci (nejen)

u téchto klientd, a to ve spolupraci celého tymu (ergoterapeut, fyzioterapeut, PSS-NP-
VCA, KPP, KSP, PSS).

10



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Nize jsou popsany ,formalni“ zplsoby zjiStovani zpétné vazby. Skrze planované aktivity
a akce na rok 2024 budeme zjistovat i zpétnou vazbu neformalni, ¢asto ve formé rozhovoru,
ustniho vyjadieni podékovani/podnétu/prani, (z)hodnoceni (pfinosu) akce pro klienty apod.

V ramci zjistovani formalni zpétné vazby budou vyuZity nasledujici nastroje:

A)

B)

Interni zpétna vazba
1) Zpétna vazba od klientt

» Podavani podnétd, stiznosti a pochval ze strany klientd (a jejich blizkych) DSO

» Pravidelné dvou mésicni schlizky se zastupci klientd — Rady uzivatell (s pisemnym
zapisem)

» Pruzkum nazoru a spokojenosti klientd pfispévkovych organizaci — Ctvrtletni
dotaznikové Setfeni zfizovatele

2) Zpétna vazba od zaméstnancu

Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu s komunikaci v organizaci
Podavani podnétu, stiznosti a pochval ze strany zaméstnanct

Setkani s vedenim organizace (feditelka, VSZU, VDS, VDZR, VUS), min. 2x roéné
(s pisemnym zapisem)

» Vyuziti zpétné vazby ze supervizi (v pfipadé souhlasu zaméstnanc()

Y V V

3) Zpétna vazba od studenti stirednich Skol a stazistu

» S vyuzitim formulafe ,Dotaznik pro studenty, stazisty a dobrovolniky*

4) Zpétna vazba od rodinnych prislusniki

» Podavani podnétu, stiznosti a pochval ze strany klientd (a jejich blizkych) DSO
(viz vyse)

» Pruzkum spokojenosti rodinnych pfislusniki a blizkych — dotaznikové Setfeni
zfizovatele

Externi zpétna vazba

1) Spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra

» V ramci spoluprace s Dobrovolnickych centrem ADRA rovnéz bude probihat
setkavani studentt a seniort — projekt ,MOST*. Zpétna vazba bude ziskavana

s vyuzitim formulare ,Dotaznik pro studenty, stazisty a dobrovolniky“ (viz vySe)

2) Zpétnd vazba z vyzkumO pripadnych zavéreénych bakalarskych
a diplomovych praci studentt vysokych skol

11



STRATEGICKE CIiLE —
VIZE / POSLANI ORGANIZACE: Z&kladni vizi organizace je klientim nabizet komplex

kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb, pfizplsobené jejich pozadavkim a potiebam PRO NIORY
s ddrazem na podporu maximalni miry samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako OSTRAVA-PORUBA

v Zivoté jejich vrstevnikl(l v bézné spole¢nosti. Umoznit klientdm profesionalné koncipovanou

sluzbou udrzet a rozvijet jejich psychické a fyzické schopnosti. OSTRAVAIIlI

Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana

Sz el hlavnicil dalsicile daldicile daldicile  dalsicile

Organizace zajisti s externi firmou odsouhlaseni - upfesnéni zakladnich strategickych cilli a
21001 vizi organizace véetné zapojeni stfedniho managmentu a pracovnikdl zabezpecujicich pfimou
péci, pak provede odsouhlaseni ve spolupraci se zfizovatelem.T:12/2024
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana ’ " - oo a .
Popis cila hlavnicil  dalsicile dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
24001 Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné ziskavani finanénich prostfedki z externich | 1.1 Vynosy a 1'ZZ dlf(?tee;nl 31.12.2024 rozpocet MSK (kap.313
zdroju (MSK, MPSV a jinych zdroju k pfipadnému zlepSovani materiélniho vybaveni). naklady proj ékty o MPSV)
Ziskavani financnich prostiedku z externich zdrojli - organizace bude sledovat rizné vyzvy k ziskani finan¢nich 1.1 Wnosy a 1.2 Externi [2.2 Provozné
24002 |prostiedku a jiné dotacni tituly a bude usilovat o vyuzivani dota¢nich tituli vhodnych k jeji ¢innosti (napf. dotace | ')l:I d Y zdroje a technické | 31.12.2014
MSK, NPO, nadace). naklady projekty prostiedky
Organizace bude pokracovat v plnéni projektu zfizovatele — Systém sdruzenych nakupl — zajistovaného firmou 1.1Wn
24003 |Tenders Praha. Pfipadna uspora bude pouzita ke kryti moznych vypadku rozpoctu organizace. Organizace je ! ’il c:jsy a 31.12.2024
zastoupena v pracovni skupiné nakupniho portalu Ostrava naklady
. . - - e s i . o . . 1.2 Externi
Organizace bude pokracovat v provozovani vedlej$i hospodarské ¢innosti - pronajem nebytovych prostor, provede | 1.1 Vynosy a .
24004 . . - L o <0 N . - . h . zdroje a 31.12.2024
revizi ndjmua a uzavie dodatky s najemniky (tato ¢innost slouzi k dopinéni financovani hlavni ¢innosti organizace). naklady projekty

13




UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Rekonstrukce podlahy varny — budova D1 (pfesun 7/ 2019)

Jedna se o celkovou rekonstrukci podlahy varny v kuchyni budovy D1. Pfi provozu varny dochazi ke znaénému 052682/RM1
21006 |zatékanipres spary a prostupy podlahy (vpusti. podlahové Zlaby). Vlivem téchto poruch dochazi k zatékani do 21 Investice a 4.1 Prostredi 31.12.2024 ZARAZENOC | 822178, viastni zdroje, zdroje 642 000,00 K&
s S N L . . - rekonstrukce BePlan | 03042/RM2 SMO
prostor, umisténych v podlazi pod varnou a zpUsobuje $kody na majetku. Tato akce musi prob&hnout 226/51
po rekonstrukci lezatych rozvodl studené a teplé uzitkové vody, ktera bude realizovana v pribéhu roku 2024.
Vymeéna lezatych rozvod( budova D1 (pfesun z roku 2020) .
21009 |Organizace zajisti nutnou vymeénu lezatych rozvodt v budové D1 — havarijni stav, na mnoha mistech trubky 21 Investice a 31.12.2024 ZARAZENO 1 02864/RM2 zdroje SMO 2220 000,00 K&
o e . rekonstrukce BePlan 226/49
praskaji, ¢imz vznika $koda na majetku.
05421/RM1
e - 2.1 Investice a - ZARAZENO {822/79,0286 : "
2223002 |Provedeni klimatizace budovy D1 a D2 - dokoné&eni rekonstrukce 4.1 Prostfedi 31.1.2024 BePlan | 4/RM2226/4 zdroje SMO 8 000 000,00 K&
9
2.2 Provozné NEZARAZE
23001 |Vymeéna horkovzdu$nych sterilizatord pro budovu D1 a D2 (rok pofizeni 2007) technické 31.12.2024 NO - vlastni zdroje 160 000,00 K&
prostredky BePlan
2.2 Provozné NEZARAZE
23002 |Pofizeni 10 ks novych uklidovych voziki na $pinavé pradlo z divodu moralniho opotiebeni stavajicich voziki technické 31.12.2024 NO - vlastni zdroje 400 000,00 K¢
prostredky BePlan
2.2 Provozné 4.4 NEZARAZE astni zdroie. droi
23003 |Obména 20 ks posteli elektricky ovidadanych za moralné zastaralé mechanické postele z roku 2004 technické | 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2024 NO - via 'st%e’ zdroje 1 000 000,00 K&
prostiedky péce BePlan
2.2 Provozng NEZARAZE
23005 |Oprava marmolea v ZZv 1.NP budovy D1 (zni¢eno za obdobi Covidu a zatékanim z terasy jidelny) technické | 4.1 Prostredi 31.12.2024 NO - vlastni zdroje 100 000,00 K&
prostredky BePlan
10494/RM1
g . i 2.1 Investice a ZARAZENO | 822/163, ! .
23007 |Vyména ¢asti lezatych rozvodt budova D2 - dokonéeni rekonstrukce 31.12.2023 BePlan | 02864/RM2 zdroje SMO 7 000 000,00 K&
226/49
- . . ' . - R 2.1 Investice a ZARAZENO { 02640/RM2 ' .
24001 |Dokonceni obnovy pradelenské techniky - faze Il. - vyména 3 kust pracek rekonstrukee 30.6.2024 BePlan 226/46 zdroje SMO 925 000,00 K&
. NEZARAZE
24002 |Porizeni elektrického konvektomatu pro sluzbu DS (budova D2) 21 Investice a 3062024 | NO- |02040RM2 2droje SMO 795 000,00 K&
rekonstrukce 226/46
BePlan
2.2 Provozné -
24003 |Néitéry kovovych konstrukei budov technické | 4.1 Prostredi 30.11.2024 [PARAZENO 1 02640/RM2 2droje SMO 1,400 000,00 K&
prostredky BePlan 226/46
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Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usheseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

2.2 Provozné

ZARAZENO

03042/RM2

24004 |Opravy balkont budova D1 - oprava podlah techrjlcke 4.1 Prostredi 31.12.2024 BePlan 226/51 zdroje SMO 1124 000,00 K¢&
prostredky
NEZARAZE
P P PR . » 2.1 Investice a - 03042/RM2 |  vlastni zdroje, zdroje .
24005 |Pofizeni 5 ks vydejnich vyhfivanych voziki na rozvoz jidla pro budovu D2 rekonstrukee 4.1 Prostredi 31.12.2024 ng)lan 226/51 SMO 304 500,00 K&
(o] taralého fidicih tému R-MaR 5 PS DDN laci technologie vyménikovych stani fizeni 2.1 1 ti NEZARAZE
24006 prava zastaralého fidiciho systému R-| pro regulaci technologie vyménikovych stanic a zafizeni Linvestice al 4 4 oo i 31.12.2024 NO - Viastni zdroje 300 000,00 K&
VZT rekonstrukce
BePlan
2.2 Provozné NEZARAZE
24007 |Obnova zastaralé IT techniky dle Planu obnovy IT 2023-2025 technické 31.12.2024 NO - vlastni zdroje 350 000,00 K&
prostfedky BePlan
Obnova gastro techniky ve stravovacich provozech - voziky na prevazeni kotlikl, konvektomat pro budovu D1, 2.1 Investice a 21 Proyoz’n © NEZARAZE externi zdroje, zdroje .
24008 A L . . R technické 31.12.2024 NO - ! ) 2000 000,00 K&
sporaky, chladici stoly, nerezové lednice aj. rekonstrukce prostredky BePlan SMO, vlastni zdroje
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroja

Naklady v Ké

24001 |Plan vzdélavani - systémové vzdélavani pro zakladni skupiny personalu poskytujici o$etfovatelskou péci, THP 3.2 Vzdélavani 29.2.2024
4.2 Rozvoj
24002 |Vzdélavani v modelech péce bazalni stimulace, paliativni péce, biograficky model péce 3.2 Vzdélavanif  konceptt 31.12.2024
péce
3.1 Kultura 4.4
24003 |Vzdélavani manazerskych dovednosti vedoucich pracovniki 3.2 Vzdélavani| organizace a | Humanizace | 31.12.2024
participace péce
24004 |ZajiSténi supervizi pro zaméstnance, v minimalnim rozsahu 25 superviznich setkani/rok. 33 Superylzg 31.12.2024
a doporuceni
24005 |Revize organizaéni struktury, optimalizace po¢tu zaméstnanc v jednotlivych Usecich/pozicich. 34 Strl{ktura 34 StrL{ktura 30.6.2024
a pocty a pocty
3.1 Kultura
24006 |Realizace 2 volno¢asovych akci pro zaméstnance organizace a 31.12.2024
participace
3.1 Kultura
24007 |Snizit miru fluktuace zaméstnanc min. o 6% organizace a 3.4a5t2:';ktura 31.12.2024
participace pocty

16




UKOLY - KVALITA PECE

. Vazbana Vazbana Vazba na ‘ RSP ) Ao 2 .
Popis cil( i o o TERMIN BePlan (¢islo Popis zdroja Naklady v Ké
hlavni cil dalsi cile dalsi cile
usneseni)
4.2 Rozvoj 3.1 Kultura
23004 |Prijeti jasné filozofie a kultury sluzby DZR na zakladé recertifikace "Vazka" koncepttl organizace a 31.8.2024
péce participace
Navazat lupraci s externim konzultantem pro kvalitu zajiStovanych sluzeb tak, aby byl zajiStén nezavazny 44 4.2Rozvoj
24001 |\avazatspoupract s exterim konzultantem pro kvaiiiu zajiStovanych sluzeb tak, aby byl zajisien nezavazny Humanizace | konceptt [3.2 Vzdélavani| 31.6.2024
pohled zvengi (cil preveden z Planu ¢innosti 2023, kde byl zafazen v kategorii "Lidské zdroje"). pade pée
4.2 Rozvoj
24002 |Pokracovat v rozvoji konceptl péce bazalni stimulace, paliativni péce a biografického modelu koncepttl 31.12.2024
péce
4.2 Rozvoj
24003 |Recertifikace Znacky kvality konceptt 31.12.2024
péce
v - A fa . B T ) 4.2 Rozvoj
Pokracovat ve spolupraci s odbornou chirurgickou ambulanci v rdmci tzv. vihkého hojeni, které hraje dllezitou roli v .
24004 o xpx o L N . . . L - L koncepttl 31.12.2024
prevenci a lé¢bé dekubitti u klientl a pokracovat v nastaveni nutrice u vybranych klientt s nutriénim specialistou péte
24005 |Rozvijet vyuzivani mobilniho Cygnusu 4.1 Prostfedi (3.2 Vzdélavani 31.12.2024
4.4 6.2
24006 |[Spoluprace s rodinami - pfiprava 2 akci pro klienty a jejich rodiny, realizace informativniho setkani s rodinami Humanizace Spolu'préce 31.12.2024
péce
Zacit diskuzi se zfizovatelem k postupné zméné tfilizkovych pokoju na dvoullizkové, priprava analyzy této 4.4
24007 |transformace nejen z pohledu kvality péce, ale také z pohledu ekonomického i provozné technického, a to véetné Humanizace | 4.1 Prostfedi 31.12.2024
pfipadného navrhu feSeni péce
24008 f’({kragovam Vspoluprace vrozsitené verzi projektu "Zvyseni kvality péce o seniory s vyuzitim telemedicinského Humanizace 6.2 ) ) 6.’1 Dobré 31.12.2024
feSeni" (za predpokladu podpory projektu SMO) péte Spoluprace | jménoaPR
Navézani spoluprace s VSB TU (Katedra kybernetiky a biomedicinského inZenyrstvi) v oblasti asistivnich 4.4 6.2 6.1 Dobré
24009 |technologii, pilotné budou vybrany cca 3 pokoje, kde budou instalovany technologie pomahajici napf. v oblasti Humanizace " L 31.12.2024
e o Spoluprace | jménoaPR
detekce pada péce
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Dodrzovani interni normy o vnitfnim kontrolnim systému

24001 Organizace bude pracovat v roce 2023 dle metodiky pro vnitini kontrolni systém. Bude provadét pravidelnou 5.1 Interni 5.2 Externi 31.12.2024
aktualizaci metodik s ohledem na pusobnost novych zakon(, organizacnich zmén, vysledki externich kontrol. 1x kontroly kontroly o
ro¢né vyhodnoceni opatfeni plynoucich z analyzy rizik a kontrol, tykajicich se evidence stiznosti a podnétt.

24002 |Postupna aktualizace vnitfnich smérnic a metodik, optimalizace zpUsobu zvefejiiovani interni dokumentace SQ)::E;“ 31.12.2024
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Popis cilil

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Povinny podil osob se zdrav. postizenim

Organizace je ze zakona ¢. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 518/2004 povinna dodrzovat povinny 6.1 Dobré
24001 R . . . N M Lo L 31.12.2024
podil osob se zdrav. postizenim na celkovém poc¢tu zaméstnancu. V pripadé, ze se tento podil nesplriuje, bude jménoaPR
nahrazen napf. odbérem zbozi nebo sluzeb od dodavatell poskytujicich nahradni pInéni.
. . 4.4
24002 |Pokracovat ve spolupréci s organizaci ADRA Ostrava zaji$tujici dobrovolnickou €innost 61 Dobré 14.3 MZ8C€| 1y manizace | 31.12.2024
jménoa PR | avolny ¢as péte
6.1 Dobré |4.3 Aktivizace a4
24003 |Zapojeni do projektu Hodinovy vnuk L i . Humanizace | 31.12.2024
jménoaPR | avolny ¢as x
péce
6.1 Dobré |4.3 Aktivizace a4
24004 |Zapojeni do projektu JeZi§kova vnoucata, pripadné Strom spinénych prani L i - Humanizace | 31.12.2024
jméno a PR | avolny ¢as péde
- s . . L . s . . 6.2 6.1 Dobré
24005 |[Spolupracovat s institucemi - Urad méstského obvodu Poruba, matefské a zakladni $koly, univerzity . L 31.12.2024
Spoluprace | jméno a PR
« R, S . . . 6.2 6.1 Dobré
24006 |[Spolupracovat se $kolskymi zafizenimi formou umoznéni odborné praxe nebo staze studentim . L 31.12.2024
Spoluprace | jméno a PR
. . . P . . . x X . . 3.1 Kultura
Rozvoj PR v podobé zvefejiiovanych informacich na webu organizace (pozvanky na akce, Ctvrtletnik - Casopis 6.1 Dobré h
24007 . : PR " P .o x Al e . L organizace a 31.12.2024
Sluneénice), informovani rodin skrze mailovou komunikaci, zaloZeni G¢tu na socialni siti (napf. Facebook) jméno a PR participace
6.1 Dobré |4.3 Aktivizace 44
24008 |Zapojeni do projetu Reminiscence L obre |+ e Humanizace | 31.12.2024
jménoa PR | avolny ¢as péce
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ROZVOJOVE CILE

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile

Popis cilt

1.2 Externi

RO01 |RozsiFeni park. mist pro osobni automobily ve vy&i 5 800 tis. K& vé. DPH dle KV SMO na obdobi 2024-2025. zdrojea |21 Investicea 31.12.2028 [PARAZENO 2droje SMO 5400 000,00 K&
) rekonstrukce BePlan
projekty
- . . - 5 . . N - . . 4.4 . .
RO02 Pfiprava reallzacs? celkové revitalizace zahrady na$i organizace se zavedenim prvku prostorové orientace 4.2 Roﬂzvz?Jv 4.3 Akt|y|%ace Humanizace | 31.12.2026 ZARAZENO zdroje SMQ, externi 3000 000,00 K&
v duchu smyslovych zahrad. konceptt péce| a volny c¢as péte BePlan zdroje
PR P T . Lo 2.1 Investice a ; "
R0O03  [Nutna vymeéna dorozumivaciho zafizeni pacient sestra-budova D1 (rok pofizeni 2004). rekonstrukee 31.12.2025 zdroje SMO 9 000 000,00 K&
Postupna vména zastaralych fidicich systém R-MaR pro regulaci technologie vymanikovych stanic a zafizeni | 22 1O/0ZNé
R004 V;T' Upna vymena zastaralyc cich systemu pro reguiact technologie vymenikovyeh stanic a zarize technické 31.12.2026 zdroje SMO 1500 000,00 K&
prostredky
RO05  |Natér kovovych konstruki - faze Il 21 Investice a 31.12.2025 |ARAZENO 2droje SMO 1 400 000,00 K&
rekonstrukce BePlan

. . 4.4
R006 |Ptiprava revitalizace R-centra a zazemi pro fyzioterapii 21investice a| 4.3 IYI%ace Humanizace | 31.12.2026 zdroje SMO 3000 000,00 K&
rekonstrukce | a volny ¢as

péce
RO07  |Ziskani certifikace Bazalni stimulace 4.2 Rozvoj 31.12.2025 viastni zdroje nevygisleno
konceptu péce
4.4
R008 [Transformace tfilizkovych pokoju na dvouliizkové Humanizace 31.12.2026 zdroje SMO nevycisleno
péce
R009 ([Pasportizace budov - zhodnoceni technického stavu budov a majetku %:k?:seiﬂcksea 31.12.2025 vlastni zdroje nevycisleno
- P N . . < . 2.1 Investice a externi zdroje, zdroje .
R010 [Ptiprava rekonstrukce stravovacich provozu na obou budovach, postupna obména gastrotechniky rekonstrukce 31.12.2026 SMO nevycisleno
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SEZNAM ZKRATEK

DSO — Domov Slunecnice Ostrava

DZR, D1 — domov se zvlastnim rezimem

DS, D2 — domov pro seniory

KSP — koordinatorky socialni prace (vzdélanim socialni pracovnice)
KPP — koordinatorky pobytové péce (vzdélanim zdravotni sestry)
MHD — méstska hromadna doprava

MTZ — materialné — technické zasobovani

PaM — personalni a mzdovy usek

PNP — prispévek na péci

PSS — pracovnici v socialnich sluzbach

PSS — PP — pracovnici v socialnich sluzbach — pfima péce

PSS — NP — VCA — pracovnici v socialnich sluzbach — nepedagogicka &innost — volnogasové
pracovnice

VDS - vedouci domova pro seniory
VDZR - vedouci domova se zvlastnim rezimem

VUS - vedouci Gtvaru spravce
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SAZEBNIK UHRAD

1. Uhrady za ubytovani a stravu — Domov se zvlastnim rezimem (budova D1)
a Domov seniort (budova D2)

UHRADY OD 01. 02. 2024 BUDOVA D1

v K¢
Strava normalni Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
zaden |potraviny| reyie | zaden | Z229eN | 30dng | 31dnd
1 lGzkovy bez soc. zaf. s balkonem 265 130 99 229 494 14 820 15314
1 lGzkovy se soc. zaf. bez balkonu 275 130 99 229 504 15120 15 624
1 lGZzkovy s WC a s balkonem 275 130 99 229 504 15120 15 624
1 lGZkovy se soc. zaf. a s balkonem 280 130 99 229 509 15270 15779
1 lGzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 265 130 99 229 494 14820 | 15314
2 lizkovy bez soc. zaf. s balkonem 260 130 99 229 489 14670 15159
2 lizkovy bez soc. zaf. bez balkonu 260 130 99 229 489 14670 15159
3 lizkovy bez soc. zaf. s balkonem 250 130 99 229 479 14 370 14 849
v K¢
o vs Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
Strava setrici zaden |potraviny| reZie zaden | zaden | 30dnG | 31dnG
1 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 265 130 99 229 494 14820 | 15314
1 luzkovy se soc. zaf. bez balkonu 275 130 99 229 504 15120 | 15624
1 lGzkovy s WC a s balkonem 275 130 99 229 504 15120 15 624
1 lazkovy se soc. zaf. a s balkonem 280 130 99 229 509 15270 | 15779
1 lGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 265 130 99 229 494 14 820 15314
2 lizkovy bez soc. zaF. a s balkonem 260 130 99 229 489 14670 | 15159
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 260 130 99 229 489 14 670 15 159
3 ltzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 250 130 99 229 479 14 370 14 849
v K¢
. . p ani Stravovani Celkem
e Al e ten ] rete [ | 0 [ | sio
1 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 265 134 101 235 500 15 000 15 500
1 lGzkovy se soc. zafF. bez balkonu 275 134 101 235 510 15 300 15 810
1 lGzkovy s WC a s balkonem 275 134 101 235 510 15300 | 15810
1 lGzkovy se soc. zaf. a s balkonem 280 134 101 235 515 15 450 15 965
1 lazkovy bez soc. zafF. bez balkonu 265 134 101 235 500 15 000 15 500
2 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 260 134 101 235 495 14 850 15 345
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 260 134 101 235 495 14 850 15 345
3 lizkovy bez soc. zaf. a s balkonem 250 134 101 235 485 14 550 15 035
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UHRADY OD 01. 02. 2024 BUDOVA D2

v K¢
Strava normélm’ Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
zaden |otraviny| reie zaden | zaden | 3g4ng 31dn
1 lGzkovy mensi se socialnim zaf. 275 130 99 229 504 15120 | 15624
1 lGzkovy vétsi se socialnim zaf. 280 130 99 229 509 15270 15779
2 luzkovy se soc. zaF. a kuchyrkou 285 130 99 229 514 15420 15934
3 luzkovy bez socialniho zaf. 250 130 99 229 479 14370 14 849
1 lizkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 290 130 99 229 519 15570 | 16089
v Ké
v vs s Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
Strava setricl zztde" potraviny| reZie zaden | 22den | 3p4ng 31dnl
1 lGZzkovy mensi se socialnim zaf. 275 130 99 229 504 15120 15 624
1 lGZkovy vétsi se socialnim zaf. 280 130 99 229 509 15270 15779
2 luzkovy se soc. zaF. a kuchyrkou 285 130 99 229 514 15 420 15934
3 lzkovy bez socialniho zaf. 250 130 99 229 479 14370 | 14849
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 290 130 99 229 519 15570 | 16089
v Ké
Strava diabeticka yhytevan! e celkem —
zaden |,otraviny| regie zaden | Z3den | 304ng 31dni
1 lizkovy mensi se socialnim za¥. 275 134 101 235 510 15300 | 15810
1 lGzkovy vétsi se socialnim zaf. 280 134 101 235 515 15450 | 15965
2 luzkovy se soc. zaf. a kuchyrikou 285 134 101 235 520 15 600 16 120
3 lizkovy bez socialniho zaf. 250 134 101 235 485 14 550 15035
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 290 134 101 235 525 15750 | 16275

2. Uhrady za tkony péée

Mési¢ni uhrada za ukony péce je stanovena ve vysi pfispévku na péci pfiznaného uzivateli
sluzby dle odst. €.4 pism. §73 Zakona o socialnich sluzbach v platném znéni.

23



3. Uhrady za fakultativni sluzby

4. Fakultativni sluzby — plati se jednorazové

druhy Ukonu v K¢
Elektro-revize vlastnich elektrospotfebict klient dle zakona (1x roéné) 50,- ks
dle
Soukrome telefonni hovory stanovenych
sazeb
Spravovani internetové pripojky 100,- | més.
Tel. linka na pokoji (+ hovorné zahran.) 50,- més.
Vyuziti télocvicny v objektu mimo bé&zny rozsah sluzeb 10,- hod
Kopirovani tiskopist — ¢ernobile — jednostranné* 2,- A4
Kopirovani tiskopisti — ¢ernobile — oboustranné* 4,- A4
Kopirovani tiskopisti — ¢ernobile — jednostranné* 4,- A3
Kopirovani tiskopist — ¢ernobile — oboustranné* 8,- A3
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranné** 8,- A4
Kopirovani tiskopisi — barevné — oboustranné** 16,- A4
Kopirovani tiskopisl — barevné — jednostranné** 17,- A3
Kopirovani tiskopisi — barevné — oboustranné** 34,- A3
Kopirovani obrazku — barevné — jednostranné* 34,- A4
Oprava umysiné poSkozeného majetku organizace, cena materialu +
hodina prace, v pfipadé opravy externi firmou — na zakladé danového | 85,- | hodina
dokladu

* Kopirovani zajistuje recepce D2.

** Barevné kopirovani textdi s malym obrazkem. Kopirovani zajistuje recepce D2.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Tabulka 1: Cela organizace

Organizaéni schéma celkem vi. Gvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretaridt —| Podatelna
1M 1M 212
Utvar . .
socialné Utvar Utvar
Externi i zdravotni ; feditele Spravce
prakticky — <----- ' péce !
1ékai D1 . 7 ; 10
| 1 i 1
| I ] \ I T T T
[ : Vi i i i : Ekonomicky ¥ Usek Sml e
;.: i edouci - Metodik Vedouci . ; Usek PaM L | e RD Vedouci
W i sluzby DZR sluiby DS i asek stravovaci E zakazky a e
Externi ! budova D1 22 budova D2 ! 111 M ! " =
prakticky ! = o i [ | ] !
lékai D2 o 5 | i H
— £ I a H
il | e : Pokladna kzdy, Ruchvie : T Pradelna
Koordinatorky zajemei | Koordinatorky ! 10 1M 424 1111
E 212 socialni prace ! ' "
55 i H
i ; MTZ Personalni Sklad potravin : Recepce
| PSS - NPVEA || Veduulglsseslla E 22 T} 22 E 99
8i8 1M PSS - PP i :
TOI70 . Ugetni Nutrini terapeut H Udiba
K::w;?ﬁr:y | Zumalg:ssesw i 2 n E ym
55 1515 PS5 - NP-VCA : '
I — 55 \ 1
- | Ergoterapie i :
10110 10,5 i H
L PSS - PP —  Rehabilitace
85/85 44
L Uklizecka
212
Legenda:
pfimé fizeni Fyzicky stav zaméstnanch : 291
metodické vedeni PFepotteny stav zaméstnancil : 290,50
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Tabulka 1: Domov pro seniory

Organizaéni schéma celkem vé. Uvazkd
Domaov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretariat —| Podatelna
110,48 110,48 210,96
Utvar i .
__________________________ > socialné e Utvar Utvar
Externi ! zdravotni i feditele Spravce
pra kI_ic ky r----- ! péce '
lékai D1 — - - N 110,45 : 110,48
i 1 i 1
: 1 : I T T 1
M ! i i i : Ekonomicky ¥ Usek sml Fejné
' — edouci I . N mlouvy, verajne .
0 . Metodik ¢ ' isek Usek PaM o . S <= 1akazky 3 NFO Vedouci
: sluzby DS : : provozu
Externi ! 210,96 budova D2 ! 10,43 0,48 | 110,48 Mo
prakticky <----- d ” ! [ | | !
lékat D2 Soc. pracovnice i = E
pro jednani se T] : Pokladna  — Mzdy — Kuchyné : T Pradelna
e Koordinatorky \ 100,48 110,43 010 | | 11/5.28
210,96 socialni prace ! H 100,48 !
i 1
o i MTZ — Personalni ——  Sklad potravin E Recepce |
Vedouci !
s:strausls . 210,96 1/0,48 1M E 414
1" PSS - PP ;
. _ T0IT0 i Oéetni — L—— Nutriéni terapeut E Udzba —
|zl sestry - ; 210,96 1045 | 22
PSS - NP-VCA . !
15/14,48 : :
515 i i
i H
'— Rehabilitace ! '
411,92 N :
Uklizecka
22
Legenda:
pfimé fizeni Fyzicky stav zaméstnancl : 154
metodické vedeni Pfepotteny stav zaméstnancd : 133,72
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Tabulka 2: Domov se zvlastnim rezimem

Organizaéni schéma celkem vE. Gvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretariadt [—{ Podatelna
1/0,52 110,52 21,04
Utvar . .
__________________________ 5 socialné e Utvar Utvar
Externi ! zdravotni i feditele Spravce
prakticky  <----- ! péie :
Iékai D1 {mmmmmmmm > 110,52 : 10,52
i 1 : 1
| : : I | — I
M~ ! v i i ! Ekonomicky ¥ Usek smi Fajné
) ' edouci l_ Metodik i 1 Usek PaM L | RD Vedouci
R 4 E sluzby DZR E usek stravovaci : zakazky a provozu
Externi : budova D1 211,04 : 110,52 me2 | 1152 —
prakticky |<----- ! ™ ! [ | | '
L I — Soc. pracovnice i = :
— B jl;z_dnén_i on : Pokladna — Mzdy — Kuchyné E T Pradelna
e merey zjemet . 110,52 100,52 1414 | ! 1572
5i5 EbL i : 110,52
E MTZ — Personalni ——  Sklad potravin E Recepce —
- = P ]
| pss-mpvia —  Zumaini sestry : 21,04 10,52 TREE 515
88 110,52 . :
i Oetni — Nufriéni terapeut H Udiba —
Koardinatork - i H
| pobyt pite —  Ergoterapie ; 21,04 g2 | 22
515 10,5 i H
 S— : :
i H
L Zumalni sestry L——  Rehabilitace ! :
1010 472,08 S :
L PSS -PP
85/85
Legenda:
pfimé fizeni Fyzicky stav zamé&stnancd : 176
metodické vedeni Pfepotteny stav zaméstnanch : 156,78
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