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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Nas domov poskytuje dvé socialni sluzby ,domovy pro seniory (DS)“ a ,domovy se zvlastnim
rezimem (DZR)“. Sluzby jsou poskytovany ve dvou bezbariérovych budovach postavenych
vedle sebe, na okraji méstského obvodu Poruba, v dosahu zastavek MHD.

Kapacita jednotlivych sluzeb je: sluzba DS 190 uzivateld, sluzba DZR 205 uzivateld.
Nabizime pobyt v 235 jednollzkovych, 56 dvoullzkovych a 16 ftfilizkovych pokojich.
K budovam pfinalezi velka zahrada s parkovou Upravou, ktera v sou¢asné dobé potiebuje
naplanovat revitalizaci nebo alespor obnovu zakladnich prvku.

Z kraje roku jsme absolvovali pravidelnou kontrolu IAK MMO. Kontrola probéhla v terminu od
17. 3. do 14. 4.2022 za obdobi 10/2019-12/2021. Nebyly zjistény skuteCnosti, které by
jednoznaéné nasvéd€ovaly spachani trestného €inu, neopravnénému pouZiti, zadrzeni nebo
poskozeni vefejnych prostfedku v hodnoté presahujici 300.000, - KE. Nebylo zjisténo poruseni
rozpoctové kazné dle ustanoveni zak. ¢. 250/2000 Sb.

V dusledku ukon€eni pracovniho poméru vedouci sluzby DZR, 2 socialnich pracovniku
a 10 zdravotnich sester bylo potfeba stabilizovat stfedni management. V souvislosti
se zaméfenim organizace na tyto neoCekavané udalosti odsunula organizace plnéni
nékterych ukoll (napf. odsouhlaseni strategickych vizi a cill ve spolupraci s externi firmou).

kdy nam komise vyjadfila podporu v dalSi praci a ukazala cestu, na kterou se mame zaméfit
pro udrZeni této certifikace kvality.

Organizaci se podafilo zajistit (i pfes zvySené ceny) vétSinu ukold naplanovanych
prostfednictvim tzv. u€elovych investi€nich a neinvesti¢nich prostfedku zfizovatele, které vedly
k zvySeni kvality prostfedi a podminek prace v organizaci.

hlavné EE VN, kdy jsme spadli hned poCatkem roku do prostifedi tzv. Dodavatele Posledni
Instance. Tuto problematiku jsme cely rok feSili ve spolupraci se zfizovatelem — hlavné pfi
ucCetni zavérce 2022, coz ma vliv i na hospodarsky vysledek za toto ucetni obdobi.

Kladné hodnotim i dalSi cil, ktery jsme si zadali v roce 2022, a to v oblasti rozvoji lidskych
zdroju, konkrétné vénovani se intenzivnimu vzdélavani predev§im zaméstnancu v pfimé péci.
V lonském roce se nam podaifilo zajistit celkem 21 kurzl na riizna témata béhem celého roku,
a to predevSim v oblasti Paliativni péCe. Organizace tak ziskala Certifikat ,Pracovisté

proskolené v paliativni péci“, coz hodnotime jako dobry zaklad pro nasledné zvySovani kvality
poskytované péce.

Organizace ziskala 2 dotace na pokryti nakladd spojenych s uprchliky z Ukrajiny —. Celkem
391.705, - K& na pokryti nakladd spojenych s ubytovanim uprchlikd (celkem 5). Jeden klient
je stale na socialni sluzbé DS.

Nas domov pomahal nejen v oblasti ubytovani ukrajinskych uprchlikd jako klientu, ale ihned
navazal uzkou spolupraci s agenturou, ktera dodnes zajiStuje praci v pfimé péci pro tyto
osoby.

V Il. poloviné roku se nam uspésné podafilo doplfiovat kapacitu klientt tak, abychom vyrovnali
vlastni vynosy v oblasti PNP a u vykonu na zdravotni pojistovny.



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

1. Poslani sluzby ,,Domovy se zvlastnim rezimem*

Poslanim sluzby ,Domovy se zvlastnim rezimem® je poskytovat prostfednictvim pobytové
socialni sluzby podporu a pomoc senioriim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, ktefi vzhledem ke snizené sobéstacnosti zpusobené timto
onemocnénim jiz nemohou zit sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci svych
blizkych nebo terénni socialni sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime senioriim zajistit
distojné proziti stafi v bezpe€ném a srozumitelném prostiedi pfi respektovani jejich
individualnich potfeb a zvyklosti.

2. Poslani sluzby ,,Domovy pro seniory“

Poslanim sluzby ,Domovy pro seniory* je poskytovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby
podporu a pomoc seniorim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zit
sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo terénni socialni sluzby.
Prostfednictvim této sluzby se snazime podporovat v co nejvy$si mozné mife bézny zplsob
Zivota senioru, zajistit jim dastojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni a kvalitni proziti stari
v modernim bezbariérovém zafizeni, situovaném v klidném a zaroven snadno dostupném
prostfedi, ve spolecnosti jejich vrstevnikl. Kvalitu zivota vnimame jako individualni méfitko,
které definuje klient sam.

3. Vize organizace

Zakladni vizi organizace je klientim nabizet komplex kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb,
pfizplsobeny jejich pozadavkim a potfebam s durazem na podporu maximalni miry
samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako v Zivoté jejich vrstevnikl v béZné spolecnosti.
Umoznit klientdm profesionalné koncipovanou sluzbou udrzet a rozvijet jejich fyzické
a psychické schopnosti.



ZAKLADNIi INFORMACE | - vyhodnoceni planu
cinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov Slunec¢nice Ostrava, prispévkova organizace

SiDLO

Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava-Poruba

Piepocteny
pocet
zaméstnancu
schvaleny
RM

Pocet klientu

Druhy poskytovanych sluzeb K 31.12

K
a
p
a
c
i
t
a

Domov pro seniory 190 190 133,72
Domov se zvia$tnim rezimem 205 202 156,78
CELKEM 395 392 290,50
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY

https://domovslunecnice.ostrava.cz/; T: +420 599 508 111; E: sekretariat@dsporuba.com

ID DATOVE SCHRANKY IC
7mixdgm 70631883

Zpracoval: Pfijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Ing. Radek Baran, rbaran@dsporuba.com, 603202061




ZAKLADNI
cinnosti

ZAKLADNI INFORMACE Il - vyhodnoceni planu éinnosti

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

INFORMACE

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU

- vyhodnoceni

domov pro seniory 74,31 8,11 16,19 6,67 2,00 25,70
domov se zvlastnim rezimem 85,31 6,75 14,90 5,33 2,00 28,12
CELKEM 159,62 14,86 31,09 12,00 4,00 53,82

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Kategorie zaméstnancu

Celkovy pocet
rozvazanych
prac. poméri

z toho odchody
do dichodu

z toho ve
zkusebni dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

PSS - pracownici v soc. sl. 35,00 3,00 10,00 21,93
SOC - socialni pracovnici 2,00 - - 13,46
ZDR - zdravotnici 13,00 1,00 2,00 41,81
SPR - sprava - - - -
MAN - vedouci pracownici 1,00 1,00 - 25,00
DEL - déInici a ostatni 11,00 - 5,00 20,75
Lékari a psychologové

Vychovatelé

CELKEM 62,00 5,00 17,00 22,51

planu

132,98
142,41



ZAKLADNI INFORMACE IIl - vyhodnoceni planu
cinnosti

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PRISPEVKU NA PECI*

Pocet Pocet umrti

= o, aktualnich ]
(piip. misto) BNl AT Obloznosevia |8, L dostilk | | sledovaném

prijeti roce

Pocet nastupu
ve sledovaném
roce

Druh poskytované sluzby

DPS 7,00 27,00 57,00 60,00 39,00 98,93 271 47,00 62,00
DZR 6,00 18,00 45,00 58,00 75,00 97,56 64 87,00 106,00
CELKEM 13,00 45,00 102,00 118,00 114,00 196,49 335 134,00 168,00

* Vzorec vypoétu: soucet mésicnich stavu klient( v jednotlivych kategoriich / 12

uvedte z

BEDIS kolika druhi  pocet smén

ocet porci za =
p p zaméstnance

Stravovani

rok jidel je mozné provozu

= Clat vybirat

Pocet vydanych obédu (provoz 1) 46 534 12918 1 nebo 2 2

Pocet vydanych obédii (provoz 2) 42 700 11156 | 1nebo2 2

Pocet vydanych obédu (provoz 3) - - - -

CELKEM 89 234 24074
provoz 1 provoz 2 provoz 3
vyse Gvazka vySe Uvazka vySe tvazku
Stravovéni - Gvazk (pramérny (pramérny (pramérny
Y evidenéni evidenéni evidenéni
pocet) pocet) pocet)
vedouci Useku 0,52 0,48 -
nutriéni terapeut 0,52 0,48 -
kuchar 5,00 5,00 -
pomocna sila 7,00 6,00 -
skladni 1,00 1,00 -
Uklid - - -
ostatni - - -
CELKEM 14,04 12,96 -

* nemate-li kategorii obsazenu, vyplrite, prosim, nulu



ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZAMINULE OBDOBI

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

22 338
0

23 510
104 657

20 227
0

24 865
111 459

tis. K& DS DZR sl. 4 Celkem

Naklady (N) 105 446 108 693 214 139
Z toho:

osobni 70 096 70 795 140 891
ostatni 30 040 32130 62 170
ucelové 0 0 0
odpisy movitého majetku - svéreny 1207 1323 2530
odpisy movitého majetku - vlastni 0 0 0
odpisy nemovitého majetek 4103 4 445 8 548
Vlastni vynosy (V) 58 809 66 367 125 176
Z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 26 052 27 733 53 785
pFijmy za pédci 21135 29 327 50 462
od zdrav. poj. 4 872 3233 8 105
ostatni 2 647 1629 4 276
odpisy 4103 4 445 8 548

% sobéstacnosti (bez odpisti, vé. O+J)




PLAN NA MINULE OBDOBI

tis. K& DS DZR .3 sl. 4 .5 Celkem

Naklady (N) 102 033 110 536 212 569
Z toho:

osobni 73919 80 079 153 998
ostatni 22 878 24 786 47 664
ucelové 0 0 0
odpisy movitého majetku - svéfeny 1134 1228 2 362
odpisy movitého majetku - vlastni 1 1 2
odpisy nemovitého majetek 4101 4442 8 543
Vlastni vynosy (V) 58 683 63 572 122 255
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 25920 28 080 54 000
pfijmy za pédi 24 078 26 084 50 162
od zdrav. poj. 3 600 3900 7 500
ostatni 984 1066 2 050
odpisy 4101 4 442 8 543

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

% sobéstacnosti (bez odpisti, vé. O+J)

23 814
0
19 536

102 033

25 800
0
21164

110 536




SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI
EXTERNI ZDROJE (vé. vécnych daru a dart fyzickych osob celkem)

Nazev zdroje, grantu, donatora

DS 1-01/22 MT - mikrovina trouba, ventilatory 20 000
DS 1-02/22 BS - kulturni vystoupeni pro klienty 10 000
DS 1-03/22 PW - vécny dar televize LG 1
DS 1-04/22 MB - zajezd, kultura klientd 10 000
DS 1-05/22 IN - kavovar a vybaveni kavarny pro klietny 50 000
DS 1-06/22 LL - kavarna a stinici prvky terasa 100 000
DS 1-07/22 MT - reaktualizaci propagacniho videa 20 000
DS 1-08/22 RJ - vécny dar televize, stropni drzak, matrace 3
DS 1-09/22 MePro Trading - vano€ni foceni klientl 45 000
DS 1-10/22 DanMedic - vécny dar kédvovar Sencor 8 999
DS 1-11/22 Distrimed - vécny dar myci Zifky 80 078

CELKEM 344 081

Externi zdroje jako % nakladu celkem 0,16

10



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni rece:tci)fl?kace
Znacka kvality APSS CR 2011 2020
Basalni stimulace 2015 Ceka na
recertifikaci
Systém kvality ,Vazka“ - CALS Praha 2016 2022

11



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANIi KVALITY

Ve kterych oblastech kvality péée a humanizace jste v uplynulémroce dosahli

nejvyznamnéjsich uspéchu?

Urgité mezi nejdlilezit&jsi oblast pati ziskani recertifikace Vazka od CALS Praha v 05/2022,
kdy nam komise vyjadfila podporu v dalSi praci a ukazala cestu, na kterou se mame zaméfrit
pro udrzeni této certifikace kvality.

Projektu telemediciny realizovaného ve spolupraci s Narodnim dohledovym centrem
se Ucastnilo v roce 2022 celkem 23 klientd — 8 z DZR a 15 z DS. Jedna se o projekt mapujici
vyvoj zdravotniho stavu klientl prostfednictvim pravidelnych méfeni, které provadi 1x mési¢né
pracovnik dohledového centra. Vzdaleny monitoring umozriuje lékafi kdykoliv nahlizet
do elektronické karty pacienta, kde jsou graficky a numericky zaznaceny hodnoty namérenych
fyziologickych funkci, véetné mozného zaznamu EKG. Lékar tak muze s personalem zafizeni
pruzné reagovat na vzniklé zdravotni komplikace vzdalené monitorovanych pacientt. Vyhodou
je rychly pfistup k informacim, moznost sdileni ziskanych hodnot i s jinymi odbornymi Iékafi,
v pfipadé akutniho zakroku mohou byt informace o pacientovi poskytnuty i zachranné sluzbé.
Historii méfeni a zaznamu lze generovat do prehlednych reportd a elektronicky ukladat
do zdravotni dokumentace pacienta. K méfeni v ramci vzdaleného monitoringu obsluhujici
personal pouzival pfistroje, které obdrzel od Centra telemedicinskych sluzeb. Do projektu jsou
zapojeni klienti, ktefi se zapojenim souhlasili.

Dal8im prvky zvySovani kvality je zajisténi spoluprace s tzv. ,Plovouci nutri¢ni ambulanci®.

Rovnéz tak je dllezitym faktorem snizovani rizika vzniku dekubitl, a kdyz uz se objevi, tak je
dulezita spoluprace s odbornymi ambulancemi, které zabezpecuji tzv. vlhké hojeni ran,
pfipadnou odbornou spolupraci s Iékafem.

Vzdélavaci insti
CURATIO EDUCATIOste.:ziIE::;‘:; 526/43, 61700 Brno CURATI O®

udéluje EDUCATION
V4 www.curatio.cz
CERTIFIKAT

€islo 01622

zafizeni poskytujici socidlni sluzby

Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace
Domov se zvlastnim rezimem
Opavské 4472/76
708 00 Ostrava-Poruba
1€0 70631883

PRACOVISTE PROSKOLENE V
PALIATIVNI PECI

Zaméstnanci zafizeni v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Uspé3né absolvovali vzdélavaci programy akreditované Ministerstvem préce a socialnich véci Ceské republiky:

1. Paliativni pFistupy v geriatrii, &islo akreditace A2019/0387-SP/PC/PP/VP,
2. Individudlni planovani v paliativni péci, Cislo akreditace A2018/0411-SP/PC,
3. Doprovazeni umirajicich v socialnich sluzbach, €islo akreditace A2019/0926-SP/PC/PP,
4. Vyziva osob v paliativni pééi, ¢islo akreditace A2019/0233-SP/PC/PP,

5. Péle o osoby dlouhodobé upoutané na lGzko, &islo akreditace A2019/1400-SP/PC/PP. Ing. Jifi Herman, MBA

V Brné dne 8. prosince 2022 jednatel vzdélavaci instituce
Certifikat se udéluje na dobu tfi let ode dne vystaveni. CURATIO EDUCATION s.1.0.
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| nadale probihala spoluprace s dobrovolnickym centrem ADRA. Za cely rok navstivilo
17 dobrovolnikd nase klienty a vénovali jim 221 hodin svého €asu. V ramci této organizace
jsme opét spolupracovali i s dobrovolniky z projektu MOST, ktefi pravidelné navstévuji nase
klienty a poradaji pro né rizné aktivity, napfiklad ,beauty day“. V ramci této aktivity dochazelo
za klienty 22 studentli/dobrovolniku, probéhlo 35 navstév a celkem u nas studenti v ramci
tohoto projektu stravili 44 hodin. Jiz tradi¢né probihala v domové spoluprace v ramci projektu
»Hodinovy vnuk®, kterého se ucastnilo 22 studenti/dobrovolnikl, celkem tak vénovali nasim
klientim 53 hodin. DalSim uspéSnym projektem, ktery se uskutecnil i v tomto roce byl projekt
~JeziSkova vhoucata“. Do tohoto projektu bylo pfihlaSeno 11 prani, ktera byla vSechna spinéna
a daldi 2 pfani byly zazitkového typu v podobé: dobrovolnik do kavarny v dobé Vanocnich
svatkd a IT vzdélavani od spole¢nosti T-Mobile.

V Domové je kazdoro¢né realizovana Krizovkarska liga, ktera probiha dvakrat ro¢né (na jare
a na podzim), jejim vyvrcholenim je vyhodnoceni a nasledné predani drobnych cen. V prvni
poloviné loriského roku, se kfizovkarské ligy zuc¢astnilo 37 klientl — 15 klientt z D1, 22 klientd
z D2. V druhé poloviné loriského roku se kfizovek zuc¢astnilo 34 klientd — 14 klienta z D1, 20
klientl z D2.

Celorocné také probihaji duchovni aktivity v podobé navstév klientd nemocni¢nim kaplanem,
mSi svatych a spole€nou modlitbou v kapli domova. Spoluprace je hodnocena na spole¢nych
schuzkach se zastupci farnosti.

,Nase kavarna“ je v provozu kazdy den a nabizi tak misto spole¢ného setkavani, odpocinku,
oddechu u Salku dobré kavy a domaciho zakusku a v neposledni fadé je rovnéz zazemim pro
rizné spole¢né aktivity. Klienti se dale mohou podivat na fotografie akci, které probéhly
v daném roce. Ve venkovni ¢asti, ktera je pfistupna v hezkém pocasi, mohou vyuzit pfilehlou
terasu jako misto k pfesazovani kvétin, hrani kuzelek, spoleCenskym hram, Ci jako misto
k vypiti dobré kavy a posezeni na sluni¢ku. O Vanocich obsluhovali v kavarné dobrovolnici
z projektu ,JeziSkova vnoucata®“.

Cely prosinec byl v Domové Slunecnice ve znameni ,Adventniho ¢asu v DSO*. Program, ktery
byl pro klienty pfipraven béhem celého mésice byl bohaty a pestry. Zahajili jsme, snad dobrou
tradici, ¢ty Adventnich koncertd. V letoSnim roce jsme zahdjili uplné netradi¢né Adventnim
kinematografem realizovany pod zastitou spolku Elegant, Adventnim swingovanim, vystoupili
Salichovci a posledni adventni koncert patfil Zdefikovi Krasnému. Domov také navstivily déti
ze ZS Hrdlisky. Pro klienty a jejich blizké jsme pfipravili ve spolupraci s profesionalni
fotografkou Vanocni foceni a také nové nabidku uzit si spolec¢né (klient s rodinnymi
prislusniky) Stédrovecerni vecefi v domoveé. Pro klienty a jejich blizké jsme zajistili tradi¢ni
Stédrovecerni vecefi v podobé hrachové polévky, kapra/fizku, bramborového salatu/brambor.
U slavnostné prostfeného stolu pak mohli spoleéné a nerusené spole¢né prozit a zavzpominat
na rodinné tradice. Ke $tédrovecernimu posezeni byla vyuzita zimni zahrada, retro obyvak
a knihovna. Celkem se akce Uc€astnilo 16 klienti a 43 rodinnych pfislusnikd. S ohledem
na pozitivni ohlasy, chceme v této tradici pokraCovat i v budoucnu.

Tyto akce méli dobrou zpétnou vazbu a ohlas u rodinnych pfislusnik i klientd, tu vyjadfili bud
osobné nebo dékovnymi dopisy.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uvedte hlavni vysledky zjiStovani zpétné vazby (klienti, rodinni pfislusnici,

zaméstnanci, spolupracujici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v minulém roce.

V roce 2022 bylo na praxi celkem 22 studentl, vSichni po ukonéeni své praxe obdrzeli
dotazniky spokojenosti. Ve zpétnych vazbach byl nékolikrat kladné ohodnocen pfistup
a chovani personalu ke klientiim a studentim a také jejich spoluprace. Jako pfipominka byla
uvedena informace, Ze student mél dojem, Ze je v domové malo socialnich pracovnik(.

V DSO pokracuje v systému pravidelnych kontrol schranek divéry (1x tydné kazdy patek),
do kterych mohou vSichni klienti, zaméstnanci nebo jakykoliv navstévnik vhodit svou pochvalu,
stiznost, podékovani, podnét i pfani. Za rok 2022 jsme obdrzeli prostfednictvim téchto
schranek 17 vzkazl, které byly feSeny v souladu s vnitfni normou ,Podnéty a stiznosti
Vv organizaci®.

V oblasti stiznosti se jednalo o ojedinélé pfipady, kdy se néktefi stéZovatelé obratili na vedeni
s dotazem na poskytovanou péci. Jako priklad uvadime zhorSujici se zdravotni stav
spolubydliciho klienta na pokoiji, kdy byla projevem jeho nemoci zvySena agrese. Spolubydlici
tohoto klienta a jeho rodina se dotazovali na nase postupy a poskytovanou péci v takovychto
pfipadech. Z oblasti podnétl se jednalo nej¢astéji o podnéty na stravovani a komunikaci mezi
zaméstnanci nebo klienty samotnymi. Podnéty podavané na stravu jsou pravidelné feSeny
v ramci Rady klientd. Co se ty€e komunikace mezi klienty, zaznamenali jsme v lofiském roce
zvysSeni intolerance mezi klienty, ktera musela byt nejcastéji feSena vyménou spolubydlicich
na pokoji nebo zménou ubytovani na jednollzkovy pokoj. Dékovné dopisy se tykaly
predevsSim za poskytovanou péci (profesionalni pfistup zaméstnancu, vstficné chovani v pédi
o klientku, za nevSedni péci) a poradani vétsich akci pro klienty nebo moznost uspofadani
rodinné narozeninové oslavy v DSO, adventnich koncerta.

V roce 2022 byla zpétna vazba zjiStovana také prostfednictvim priizkumu spokojenosti pod
zastitou zfizovatele. Prlzkum spokojenosti byl koncipovan jako zjiStovani zpétné vazby
od klientd, jejich rodinnych pfisludnikld a blizkych osob a také od zaméstnanca.

Z prizkumu spokojenosti ze strany zameéstnancu vyplynulo, Ze silnymi strankami Domova jsou
(spokojenost vyjadfilo vice nez 50 % zaméstnancu): moznost ovliviiovat svou praci,
spokojenost s organizaci jako se svym zaméstnavatelem, spokojenost s podporou
od nadfizeného/vedouciho, spokojenost se zpétnou vazbou na zakladé vykonané prace, jasna
a srozumitelna pracovni naplf, spokojenost se vztahy s klienty, spokojenost s fizenim
aorganizaci prace na useku, sfizenim celé organizace, zastupitelnosti zaméstnancu
na pracovisti, adaptaci a zaSkolovanim zaméstnancul, spolupraci a atmosférou na Useku,
se vztahy s klienty, rodinnymi pfislusniky, napini a obsahem pracovnich porad, prahlednosti
a tokem informaci na Useku, pruhlednosti, otevienosti a tokem informaci od vedeni
organizace, s poskytovanymi moznostmi vzdélavani, vycviku a rozvoje, fyzickou naroCnosti
prace, pracovnim prostfedim, stavem a dostupnosti technického vybaveni a pomlcek na
pracovisti, provadénim hodnoceni pracovniho vykonu, kvalitou socialni péce, kvalitou
zdravotni péce. DalSim ukazatelem, ktery vySel z poloZzené otazky, ve kterém domové by bylo
vaSsemu blizkému nejlépe, odpovédélo 94, 13 % respondentll, Zze v Domové Slunecnice
Ostrava.

Vysledky prizkumu spokojenosti mezi rodinnymi pfislusniky klientd hodnotime prekvapivé
kladné. Spoustu rodin se vyjadfilo kladné jak k aktivitam pro klienty, tak k poskytované péci
klientim. Kritizovanou oblasti bylo napfiklad snizeni poctu aktivit pro klienty v dobé covidu,
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kdy byl jiz tento nedostatek odstranén a klienti maji moznost i na webovych strankach
mésicniho harmonogramu na kazdy den. V nasledujicim roce bychom se radi na zakladé
zpétné vazby od rodin a zaméstnanct zaméfili na poskytovani péce a aktivit imobilnim
klientdm v domove.

Jako pfiklad uvadime:

.Ke zlepSeni sluZzeb nemame co dodat, naopak mame pocit, Ze maminka je v domové
spokojena a citi se jako doma. Neméame vyhrady ke sluzbéam ani péci, naopak oceriujeme
empatii a pristup zaméstnanct k seniorum. Také se nam libi kulturni a spole¢enské vyZiti.
Velmi oceriujeme také snahu o mentalni a dusevni rozvoj klientd domova Slunecnice.”;

“‘Nemame pocit, Ze by se mélo zde néco zlepsit. Myslime si, Ze tyto sluzby piné odpovidaji
a jsou kvalitni;

‘nahlasené opravy v pokoji dlouho C&ekaji na provedeni, ale imobilni blizky musi
v nepraktickych podminkach bydlet. Ubytovani je pékné sladéno, garsonky vybaveny
socialkami i malou kuchyrikou jsou fajn pro spokojenost a samoobsluznost ubytovaného®;

»,Nespéchat pri podavani stravy klientim, ktefi se sami nenaji.*”

Vysledky dotaznikového $Setfeni od naSich klienti hodnotime velmi kladné. Z dotazovanych 60
respondent( se kladné vyjadrilo k poloZenym otazkam vzdy cca 70 — 75 % klientd. Dalezitymi
oblastmi, se kterymi jsou klienti velmi spokojeni a jsou pro nas ddlezitymi ukazateli jsou
napriklad oblasti: spokojenost s ubytovanim (94 %), kvalita podavané stravy (94 %); chovani
a pfistup pecujiciho personalu (98 %); podminky pro osobni hygienu (98 %); dostatek
soukromi a intimity (95 %), chovani a pristup zdravotnich sester (100 %); dostupnost
rehabilitace (81 %).
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DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA OSTRAVA

MARTINOVSKA 3247/164, 723 00 OSTRAVA Domov Slune€nice Ostrava, p.o.
TEL.: +420 737 913 114, E-MAIL: Ing. Radek Baran
DCOSTRAVA@ADRA.CZ Opavska 4472/76

WEB: WWW.ADRAOSTRAVA.CZ Ostrava — Poruba

ADRA, o.p.s. 710 00

MARKOVA 600/6, 158 00 PRAHA

IC: 61388122, DIC: CZ61388122
TEL.: 257 090 641, E-MAIL: ADRA@ADRA.CZ
WEB: WWW.ADRA.CZ

V Ostravé dne 11.10.2022

Hodnotici zprava o priitbéhu dobrovolnického programu v Domové Sluneénice
od za¥i 2021 do srpna 2022

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava (dale jen DC ADRA Ostrava) spolupracuje s Domovem
Sluneénice jiz ¢trnactym rokem a vzajemné spolupréce si velmi vazime. Ve sledovaném obdobi
z4ti 2021 az srpen 2022 situace spojend s pandemii covid-19 stéle jest& dochazku dobrovolnika
ovliviiovala, ale t&§i nds, Ze i v této situaci mohli dobrovolnici do Domova Slune¢nice dochazet.
PribéZné se rusila dfive nastavend opatfeni a Domov Sluneénice mohli navitévovat nejen

dlouhodobi dobrovolnici, ale také studenti zapojeni do mezigeneraéniho programu MOST.

V hodnoceném obdobi jsme pro Domov Slune&nice pojistili 26 dlouhodobych dobrovolnikd,
kteti uzivatelim vénovali 280,25 hodin b&hem 191 navstév.

Déle se zapojilo 20 studentii v ramci projektu MOST, ktefi spole¢n& uskutenili 34 navstév a
seniorim vénovali 117,25 hodin svého ¢asu.

V priibéhu z4ii a ¥{jna 2021 v Domové Sluneénice pokradoval také projekt RikSa pro seniory.
PrestoZe jiZ bylo chladn&jsi pocasi, zapojili se 2 debrovolnici, ktefi odjezdili 6,5 hodin v ramei
6 jizd. Chtéli bychom podekovat za celkovou spoluprici v tomto projektu, pfedevsim za

poskytnuti gardZovych prostor pro bezpe¢né parkovani riksi, za zajistovani seniori pro

vvvvvv
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Méme velkou radost, Ze jsme se vtomto hodnoticim obdobi mohli kromé dlouhodobého
dobrovolnictvi vratit také k jednorazovym akcim, které predevsim uZivatelim zpiijemnily
nejedno odpoledne. Jednordzové aktivity dobrovolnikd byly vtomto sledovaném obdobi
opravdu pestré, a to pfedevSim zapojeni se studentli z projektu MOST, ktefi spolu se svou
koordinatorkou zorganizovaly mnoho akci pro zpiijemnéni odpoledne uzivateld. Z projektu
MOST (Mladez Ostravskym Seniorim Tymoveé), do kterého se zapojuji studenti ostravskych
stfednich $kol, mame obrovskou radost, protoZe doslova tvoii most mezi dvéma generacemi a
je pfinosny nejen pro seniory, ale také pro studenty. V tomto projektu bychom ve spolupraci

s Domovem Slune¢nice chtéli i nadédle pokraCovat.

Hned tivod hodnoticiho obdobi, tedy zati 2021, byl pestry. Dobrovolnici si se seniory zahréli
pexeso, tvofili kvétinové vyzdoby a usporadali velmi oblibeny tzv. Beauty day. UZivatelky si
Beauty day vZdy uziji a pfipomene jim, Ze i v pozd&jsim véku je pro né péce o télo dilezita.

V priib&hu hodnoticiho obdobi se pro uspéch Beauty day jesté 2 x zopakoval.

Réda bych zminila jednorazové akce dalsich mésict, které méli uzivatelé Domova Slunecnice,
prostfednictvim dobrovolnikd, moZnost zazit. Spolu s uZivateli se fesily filmové a hudebni
kvizy, tvotila se kvétinova vyzdoba nebo se hraly deskové hry. Véfime, Ze se uzivatelim libil
gasosbérny film Nova Sichta, jehoZ promitani dobrovolnici pro uzivatele Domova Slune¢nice
piipravili. Jindy se malovalo na platéné taky, uzivatelé si pak vyrobené tasky mohli nechat
nebo nékomu darovat.

V ramci Dni Fajne rodiny, které organizuje mésto Ostrava, jsme se seniory tvofili tzv. rodové
stromy. Jednalo se o kreativni vytvafeni rodokment, které bylo spojeno s pifjemnym
povidénim.

Mezi opravdu povedené akce patfilo srpnové herni odpoledne, kdy se ve venkovnich prostorach
Domova Sluneénice za krasného pocasi a pfi hojné ucasti hraly Sachy, clovéce nezlob se nebo

kuzelky.

Také v mésicich, kdy byla, z divodu zhorsujici se situace spojené s pandemii covid-19, nizsi
ugast v dochazeni dobrovolnikd, pokratovalo dobrovolnictvi tzv. ,na dalku“. Studenti
zprojektu MOST doma vyrdbéli piani k MDZ, které jsme poté predali uZivatelkdm.
Dobrovolnici také vytvofili vano&ni vydani Mostnich novin, souéasti kterych byly povidky,
kresby nebo kiizovky.
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Tvoreni rodovych stromii Vyroba ldatkovych tasek

V tnoru 2022 doslo v DC ADRA Ostrava k persondlni zméné. Koordinatorku dobrovolnika
Ing. Janu Surovcovou Statikovou nahradila Hana Kozubkovd, na kterou se nyni mohou
dobrovolnici obracet a komunikuje také s kontaktni osobou pani Mgr. Martinou Mogidlanovou
ohledné¢ dochazky a dalSich zélezitosti ohledné dobrovolnictvi. Radi bychom touto cestou

podékovali pani Mgr. Mo¢idlanové za pfatelsky pfistup k dobrovolnikiim a milou komunikaci.

Obzvlast’ bychom chtéli podékovat pani Mgr. Martingé Mocidlanové za zajisténi a Domovu
Slune¢nice za poskytnuti prostor R-centra pro Eervencové Skoleni novych dobrovolnikd.
Usporadani Skoleni v téchto prostorech bylo pro nové dobrovolniky velmi atraktivni a umoznilo
jim, jest¢ pfed samotnym zahdjenim dobrovolnictvi, nahlédnout do zékulisi prostfedi, kam

pozdgji nektefi zicastnéni, jako dobrovolnici, zadali dochazet.

Dobrovolniky podporujeme na pravidelnych supervizich, které se v tomto sledovaném obdobi
uskuteCnily v listopadu 2021 a v dubnu 2022. Supervize probihaji v pfatelském duchu a
dobrovolnici tady maji moznost sdilet zaZitky a pfib&hy spojené s dobrovolnictvim. Jednotlivé
zkuSenosti jsou zédroveri inspiraci pro ostatni dobrovolniky. D&kujeme pani Mgr. Marting
Mocidlanové, kterd se supervizi zudastnila a také dékujeme za piipravené oblerstveni pro

vSechny pitomné.
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Velmi si cenime ¢innosti nasich dobrovolnikd, a proto ndm bylo cti po dvouleté covidové pauze
7. zaii 2022 usporadat spole¢né setkani a pod€kovat tak nejen vSem nasim dobrovolnikiim, ale
také koordinatorim a kontaktnim osobam z piijimajicich organizaci za jejich skvélou praci.
Letos jsme setkani pojali netradi¢né a sesli jsme se v nové zrekonstruovanych prostorech DK
Poklad v Ostravé-Porubg. Hledisté divadelniho salu do posledniho mista zaplnilo tém&f 400
naSich dobrovolniki a dal§ich hosti. Divadlo Petra Bezru€e pro vSechny pritomné odehralo
velice tisp&né a viemi obdivované predstaveni Spinarka. B&hem tohoto setkéni prob&hlo
ocenéni nejlepsich a nejaktivnéjsich dobrovolnikit ADRA a pro vSechny bylo pfipraveno bohaté
oblerstveni a déarky jako podékovéani. Nad setkdnim udglil zastitu hejtman MSK pan Ivo
Vondrék a primétor Statutdrniho mésta Ostrava pan Tom4s Macura, ktery se nasi akce zli¢astnil

osobné&. Dékujeme pani Mgr. Marting Mo¢idlanové s kolegyni, které se setkani také zicastnily.

Velmi si vaZzime, Ze miiZzeme do Vaseho zafizeni vysilat dobrovolniky. Budeme véfit, Ze se dobra
spoluprace mezi DC ADRA Ostrava a Domovem Slunecnice bude i nadéle rozvijet a spole¢né
se nam bude dafit vytvafet pfiznivé a pfijemné prostfedi pro dobrovolnictvi. Dékujeme za

dosavadni skvé&lou spolupraci a viechnu energii vénovanou podpoie dobrovolnictvi.

S pozdravem a pfanim pékného dne

%Q,;

Ing. Dagmar Hoferkova
Vedouci DC ADRA Ostrava

I. Dabrovolnické centrum
ADRA Ostrava
Martinovskd 3247/164

723 00 Ostrava-Martinov

Zpracovala: Hana Kozubkova

158 00 Praha 5
:. DIC: CZ61388122
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STRATEGICKE CILE

Vazba na Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dalSicile  dalsi cile dalsicile = dalsicile

Strategické cile

Organizace zajisti s externifirmou odsouhlaseni - upfesnéni zakladnich strategickych
cili a vizi organizace v€etné zapojeni sttedniho managmentu a pracovnikl

21001 o g . .
zabezpecujicich pfimou péci, pak provede odsouhlaseni ve spolupraci se
zfizovatelem.T:12/2022
N Organizace z divodu zajistovani stability sttfedniho managmnetu (ukonéeni pracovniho pomeéru vedouci sluzby DZR, dvou soc. pracovnik(l, 10 zdravotnich

sester) pfesouva tento Ukol na rok 2023.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Popis cilu

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana

hlavnicil dalSicile  dalSicile

Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoFadnych kolech véetné ziskavani 1
22001 |finanénich prostfedkl z externich zdrojti (MSK, MPSV a jinych zdrojt k pfipadnému : n‘;il’;‘;?ya 31.12.2022
ZlepSovani materialniho vybaveni.
Organizace v 10/21 podala zadost o SD v celkové vysi 49 614 tis. KE. V |. kole byla nasi organizaci pfiznana SD ve vySi
S 32 207 tis. K&. Organizace v fadném terminu podala zadost o navySeni dotace, ale opét dostala poniZzenou dotaci oproti
své zadosti . Celkova dotace pro rok 2022 z kapitoly 313 MPSV tedy ¢inila 42 173 tis. K&.
Ziskavani financnich prostiedkl z externich zdroju i
22002 |Organizace sleduje rizné vyzvy k ziskani finanénich prosttedka a jiné dotadni tituly a 1'1n\a(igzsyya 31.12.2022
bude usilovat o vyuzivani i ostatnich dota¢nich titul(.
s Organizace ziskala 2 dotace na pokryti nakladt spojenych s uprchliky z Ukrajiny. Celkem 391.705,- K& na pokryti nakladd
spojenych s ubytovanim uprchlikd (celkem 5). Jeden klient je stale na sociélni sluzbé DS.
Organizace bude pokracovat v pInéni projektu zfizovatele — Systém sdruzenych
22003 nakupu — zajiStovaného firmou Tenders Praha. Pfipadna Uspora bude pouzita ke kryti 1.1 Vynosy a 31122022
moznych vypadkl rozpocétu organizace. Organizace je zastoupena v pracovni skupiné naklady o
nakupniho portalu Ostrava
S Organizace plni ukoly stanovené NPO pro &innost.
22004 | Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. 1'1n\a,/igzsyya 31.12.2022
S Podminky dané smlouvy spInény, vyrovnavaci platba za rok 2021 odevzdana v terminu, tedy do 30.06.2022.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cili hlavnicil dal§icile  dalsicile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K¢

Obnova a rozsSireni wifi sité ot . ia NEZARAZE
. e gs . v v PET TR . . o . rovozne .
21003 Organlzac’e zajls’tllprovedepl r(,)Z,SIrem Vf"f' sitto7 St?,tICkyCh AP ,bOdu' N,Ut,nos} technické 4.1 Prostiedi| Humanizace| 31.12.2022 NO - prostfedky organizace 70 000,00 K&
provedeni vychazi se zapojovanim novych technologii, propojeni komunikatort s prostredky péte BePlan
rodinami a napojeni detekénich prvkl klientl (signalizace padu a podobné).
- Organizace dokongila pomoci vlastnich prostfedkd pokryti vSech pobytovych pater wifi signalem. Postupné zprovoznéno
uz od dob Covidu, kdy jsme mohli zpostfedkovavat spojeni klientl s rodinou prostfednictvi mobilu nebo tabletu
Klimatizace poslednich pater budov D1 a D2 (pfesun z roku 2019 a 2020) 2.1 Provozné 3.1 Kultura N
21005 |Organizace zajisti pfipravy na vybudovani klimatizace, v roce 2022 vyhlasi vefejnou technické  |4.1 Prostfedi|organizace a| 31.12.2023 ZA';;Z,E:O 0545;%'\’”8 prostredky zfizovatele 11420 000,00 K&
zakazku na projekt a pak na dodavatelskou firmu dle jednotlivych etap pinéni. prostredky participace
Organizace zajistila veSkeré projekeni a pfipravné prace na tuto akci. V souc¢asné dobé je jiz podepsana smlouva s
e vitéznou firmou z VZ, ktera porbéhla i prostfednictvim véstniku EU. Firma nyni objednala odsouhlasené klim. jednotky.
Finanéni prostfedky navySeny celkem na 11 420 000,- K¢ z divodu navySeni cen praci a materialu, diky celkové finanéni
situaci nejen na evropském trhu. Realizace pfesunuta na rok 2023.
Rekonstrukce podlahy varny — budova D1 (pfesun 7/ 2019)
Organizace zajisti rekonstrukci podlahy, ktera jiz vykazuje za roky pouzivani silnym
provozem varny, kdy se vafi denné 450 obédu, 250 snidani a 250 vecefi (desatky i "
xi ; & ; X i i ot & ) NEZARAZE
21006 svacmky) pvro. senlon'/ r]asi ’orgafuzvacei .zve?mestna’nc'e 'a pfro det! v nasi prf)najate Skolce |21 Investicea 4.1 Prostredi 31122023 No. |05282/RM18 prostfedky organizace 500 000,00 K&
pro malé déti. Dochazi k ¢im dal ¢astéj$imu zatékani pfes spary, praskliny kolem rekonstrukce BePlan 22/78
podlahovych odpadovych koryt, které jevi prvky netésnosti. Voda protéka stropem do
pfizemi, kde jsou suché sklady potravin a pronajaté prostory externi firmé — bufet.
Schvaleno RMO.
N Akce pozastaveno z dGvodu projevi havarii LR v budové D2. Moznost provedeni v roce 2023.
Opravy kovovych konstrukci D1 a D2 (pfesun z roku 2020)
Organizace zajisti opravu (Udrzbu) — natéru venkovni nosné kovové konstrukce 2.1 Investice a ZARAZENO " . <
31.12.2022 tred
21008 1 ojovaciho traktu dle schvaleného kapitalového vihledu SMO (dale jen KV SMO) na rok | rekonstrukce BePlan prostredky organizace 200 000,00 Ko
2022-2024.
S  |Akce uspésné provedena externi firmou, zabyvajici se natéry kovovych konstrukci v exteriéru.
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Popis cila

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Vyména lezatych rozvod budova D1 (pfesun z roku 2020)
Organizace zajisti nutnou vyménu leZatych rozvodt v budové D1 — dilataéni celky C
(1.NP-5.NP), které bude navazovat na chemizaci vody z dlivodu vyskytu legionely na

) NEZARAZE
21009 |zakladé Zjisténi KHS Ostrava zavérem roku 2019. Bylo konstatovano, Ze je jiz 21 Investioe a 31.122023| NO- prostredky organizace 1500 000,00 K&
nedostacujici provadéni pfehfivani potrubi teplé vody. Organizace pini krizova opatfeni BePlan
dle doporuéeni odborné firmy a spole¢né zpracovavaji navrh na chemizaci vody pro obé
budovy.
N Ukol pozastaven z divody projeveni vaznéj§i havarie LR na budové D2.
Vyména varnych prvkui — strav. provoz 2.1 Provozné NEZARAZE 08388/RMI8
21011 |Organizace zajisti vyménu ffi kust varnych kotlli (1 ks plynovy a 2 ks el. kotle) za novou technicke 31.032022| NO- 291129 prostfedky zfizovatele 1387 000,00 K&
varmou sestavu pro stravovaci provoz D1. V souéasnosti jiz probiha. prostfedky BePlan
s |Vamé prvky vyménény ve stanoveném terminu.
Obnova rolet — budova D2 NEZARAZE OTT5/RMIE
22001 |Organizace zajisti vyménu — obnovu rolet do jednotlivych pokoju klientt a spole¢nych 4.1 Prostiedi 31.06.2022 NO - 221119 prostfedky zfizovatele 600 000,00 K&
prostor v budové D2 organizace. BePlan
S SpInéno.
2.1 Provozné 4.4 NEZARAZE O7TT15/RMIS
22002 |Poftizeni 4 kust elektrické zvedaci techniky pro pfesuny klientl v budové D1. technické  |Humanizace 30.06.2022 | NO - 221119 prostredky zfizovatele 560 000,00 K&
prostredky péce BePlan
S SpInéno.
e . . . Sl [P 2.1 Provozné 44 NEZARAZE
22003 Pofizeni signalizacni soupravy k pfivolani pomoci a detekci klienta pfi padu z technické  [4.1 Prostfedi| Humanizace| 30.06.2022 NO - 0772125/2'??18 prostiedky zfizovatele 200 000,00 K&
postele do budovy D1. prostiedky péce BePlan
S SpInéno.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN BePlan

RM/ZM
(islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

rganiz nadéle zabezped&ovat vzdélavani zaméstnanc( aé 4.2Rozvoj | 3.1Kultura
21002 0 ganizace ,,b,Ude adae, abe ?e ova ea, a __a . ?S a Cuy mgdelu péce dle 3.2Vzdélavani | konceptl | organizacea| 31.12.2022
EBIN na dal$im pobytovém patfe SS DZR. Déle zajisti Skoleni pfes CALS Praha. péce participace
N Organizace z divodu zajiStovani stability stredniho managmnetu (ukonéeni pracovniho poméru vedouci sluzby DZR, dvou soc. pracovnikt, 10 zdravotnich sester) pfesouva
tento Ukol na rok 2023. V mésici 05/2022 byla prodlouZena certifikace "Vazka".
< 2 P X D& oL am E . . . . . 4.2Rozvoj | 3.1Kultura
22001 Z?bcézpem: skyster'nvc_)ve ,‘;]zldelav.a,rl pro zakladni skupiny personalu poskytujici 3.2Vzdélavani | konceptl |organizacea | 31.12.2022
oSetfovatelskou péci - nahled v pfiloze. péce participace
S VSechny naplanové vzdélavanié probéhly dle naplanovani, navi byly uskutu¢néné jesté nékteré kursy.
VyuZivat i nadale praci i ro potieby osobnich a skupinovych 31 Kultura | .
22002 y! at p ( externiho psychologa pro p y p Y organizace a 33 Super\vllzel »6.% Dobré | o o0
supervizi (telefonicka pomoc). participace adoporuceni| jménoaPR
¢s |Pomoc byla jen telefonicka a v Il. pololeti ¢innost ukoncena.
- . . . P . 5 3.1Kultura
29003 Navazat s"rv)ovlupracfl s e)fternlm konztfl'tantem pro kvalitu zajiStovanych sluZeb, tak 32Vadetavint | organizace a | _ I6.2 ) 3112.2022
aby byl zaji§tén nezavazny pohled z venci. participace | SPOUPrace
. Organizace z dlivodu zajistovani stability sttedniho managmnetu (ukonéeni pracovniho poméru vedouci sluzby DZR, dvou
soc. pracovniku, 10 zdravotnich sester) pfesouva tento Ukol na rok 2023.
P . e en .t w . . v > 3.1Kultura
22004 ZaJISVtIt zaklaﬁd.nl kurz P?llatlvnl pecg zvys§>van| k\(allty (na zaklaqe pozadavku 3.2Vadélavani | organizace a 62 31122022
zaméstnanc jak pro sluzbu DZR, tak i DS, vzdy pro jedno pobytové patro). participace Spoluprace
S SpInéno. Kurz zabezpeéen prostrednictvim firmy Curatio. Zabezpeceno pokracovani v roce 2023.
Zajisténi navyseni supervizi pro zaméstnance, s navaznosti na témata Syndrom, SLKultura ) oo pervize| 62
22005 - . - . . . organizace a . ) 3112.2022
vyhofeni, komunikace, manazerské dovednosti. Celkem asi pro 60 osob. participace adoporuceni| Spoluprace
. Organizace z dlivodu zaji§tovani stability sttedniho managmnetu (ukonéeni pracovniho poméru vedouci sluzby DZR, dvou
soc. pracovniku, 10 zdravotnich sester) pfesouva tento Ukol na rok 2023.
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilu

Vazba na

hlavni cil

Vazba na
EINE[]

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

RM/ZM
BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Priprava na recertifikaci ,,Vazka“ 2 Romol a4 52 Externi
22001 |Organizace se pfipravuje na pravidelnou recertifikaci — obhajeni certifikatu ,Vazka“ od kon'cep‘t’é":é’ée Humanizace ';on’t‘rzlr;" 31.12.2022
Ceské alzheimerovské spoleénosti Praha. pecte
S Spinéno.
Priprava na recertifikaci konceptu ,,Basalni stimulace*
Organizace se nadale pfipravuje na recertifikaci konceptu ,Basalni stimulace” jehoz je 4.2 Rozvoj 44 5.2 Externi
22002 .. L L. et e o B ~ . | Humanizace 31.12.2022
drzitelem a je pfesunuto na rok 2022 (velky zajem — obsazenost certifikatord — obdobi koncepti péce péce kontroly
covidu ). Tento koncept je zaveden na vSech 10 pobytovych patrech.
N |Nezajisténo z divodu obsazenosti termint BS F-M. Nyni moznost zabezpedit jiou firmou.
4.2 Rozvoj 44 5.2 Externi
22003 |Zahdjit vzdélavani v oblasti Paliativni péce - zakladni kurzy. RO | Humanizace | 31.12.2022
konceptll péce . kontroly
péce
S  |Spinéno.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dal$icile  dalsi cile

Popis cilt

Dodrzovani interni normy o vnitfnim kontrolnim systému
Organizace bude pracovat v roce 2022 dle metodiky pro vnitfni kontrolni systém. Bude
provadét pravidelnou aktualizaci metodik s ohledem na plisobnost novych zakon(, 5.1Interni

TERMIN

RM/ZM
(¢islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

22001 organizacnich zmén, vysledkl externich kontrol apod. Zabezpedéi 1x roéné vyhodnoceni kontroly 312.2022
opatfeni plynoucich z analyzy rizik a kontrol, tykajicich se i samotné evidence stiznosti a
podnét.
s |Ukol spingn
22002 |Organizace bude spolupracovat pii pravidelné uéetni kontrole provadéné IAK MMO. Ski::;' i 30.04.2022
Kontrola probéhla v terminu od 17.3. do 14.4.2022 za obdobi 10/2019-12/2021. Nebyly zji§tény skute¢nosti, které by
s jednoznacné nasveédcéovaly spachani trestného ¢inu, neopravnénému pouziti, zadrzeni nebo poskozeni verejnych

prostfedkl v hodnoté presahujici 300.000,-- KE. Nebylo Zji§téno poruseni rozpoctové kézné dle ustanoveni zak. ¢.
250/2000 Sb.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana c W . - a -
Popis cilt hlavni cil dalgicile | dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Organizace bude spolupracovat i nadale v projektu "Zvyseni kvality péce o seniory s 6.1 Dobré
22001 Sier . b ux e \Ji o S 31.12.2022
vyuzitim telemedicinského feseni". Viz pfiloha - obsah konceptu. jménoaPR
S Organizace i v roce 2022 vyuzivala tento koncept telemediciny. Viz. Pfiloha.
Povinny podil osob se zdrav. postizenim
Organizace je ze zakona €. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 518/2004
povinna dodrZovat povinny podil osob se zdrav. postizenim na celkovém poctu
zaméstnancu. V pfipadé, Ze se tento podil nesplriuje, bude nahrazen napf. odbérem 6.1 Dobré
22002 o N . L . S . . Y 31.12.2022
zbozi nebo sluzeb od dodavatell poskytujicich nahradni pInéni. Organizace bude i jménoaPR
nadale zaméstnavat 4 osoby se zdravotnim postizenim, pfedevsim z pfispévkové
organizace ,Ctyflistek” — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim — dle covidni
situace.
S Organizace splnila tento podil osob se zdravit. Postizenim prostrednictvim zaméstnavani vlastnich zaméstnancu.
« L. . . P TRT . . 4.4
22003 I?lokracovat ve spolupraci s organizaci ADRA Ostrava zajiStujici dobrovolnickou 6.2 spoluprice 4.3Akt|\f|face Humanizace | 31.12.2022
¢innost. avolny ¢as -
péce
S Organizace spolupracovala s dobrovolniky prostfednictvim organizace ADRA - viz pfiloha.
: . 4.4
22004 Pl'Oj?k.t 6.2 Spoluprace 4.3Aktnf|face Humanizace | 31.12.2021
Reminiscence 2022 avolny éas péte
S viz pfiloha
Kratkodobé pobyty seniort
22005 |Organizace zajisti realizaci ,kratkodobych pobyti“ pro cilovou skupinu za pomoci 6.2 Spoluprace 31.12.2022
hostovskych pokoju.
5 Organizace opét umozrovala ubytovani na tzv. "kratkodovy pobyt, které si potfebuji odpocinout od péce o své pfislusniky
7/24.
: - 4.4
22006 PI'Oj-ekt , 6.2 Spoluprace 4.3Ak|t|\f|3ace Humanizace | 31.12.2022
Hodinovy vnuk avolny cas péte
S viz. pfiloha
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CILE NA ROKY 2023-2024 (z planu éinnosti na rok 2022)

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana . W . o z 2
Popis cila hlavnicil | dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo . Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)
e _ s , | AERomol | e
2324001 |PokraCovani v biografickém konceptu péce na obou pobytovych patrech. 3.2Vzdélavéni [ konceptl iméno.a PR 31.12.2023
péce
N Organizace z diivodu zajistovani stability stfedniho managmnetu (ukonceni pracovniho poméru vedouci sluzby DZR, dvou soc. pracovnikd, 10 zdravotnich sester) presouva
tento ukol i na rok 2024.
Provi ni - - nvni ledni tr D2. dle KV SMO n b i 1.2 Externi | 2.1Investice 4.4 < | usn. IM¢E.
2324002 | Provedeni Klimatizace budov nyni posledni patro budovy D2, dle KV SMO na obdob 2droje a a Humanizace | 31.12.2023 | ARAZENO- o omsn 11 420 000,00 K&
2023. projekty rekonstrukce péce BePlan /28
e V roce 2022 vyhlaSeni soutéze (jak na budovu D1, tak i budovu D2) - zabezpeceno externi firmou. Podpsana smlouvy s
vybranou firmou na zhotoveni dila.
4.2 Rozvoj 6.1 Dobré
2324003 | Pfiprava na zavedeni prvkl ,dlstojného umirani — paliativni péée. 3.2Vzdélavani | konceptd J.";éno apr | 31122
péce
S |V roce 2022 zahajeny prvni kurzy s timto cilem.
Priprava realizace celkové itali nasi organizace se zavedenim prvku j ivi 44 R j i
2324004 0] callz reV|taI|zact'e zahrady g o] 4.2 ROfVO!V 4.3Akt|\f|face Humanizace | 31.12.2024 NEZARAZEN zdroje SMQ, externi 3000 000,00 K&
prostorové orientace v duchu smyslovych zahrad. konceptl péte [ avolny ¢as péte 0-BePlan zdroje
N  |Akce presunuta na dal$i obdobi.
RozsiFeni park. mist pro osobni automobily ve vy3i 5 800 tis. K& v&. DPH dle KV SMO | L2Extemi | 21investice i ;
2324005 | 2 ‘; p eb, 5023 ) Ozs;p yve vy 2droje a a 3112200 | PATAZENO 400 000,00 K&
na obdobl 3 . projekty rekonstrukce
N Akce presunuta na dalSi obdobi.
1.2 Externi 2.1Investice ZABAZENG - sdroie SMO
2324006 |Obnova pradelenské techniky zdroje a a 31.12.2023 N ) 4 3639 000,00 K&
X BePlan prostiedky organizace
projekty rekonstrukce
N Organizace obdrzela v roce 2022 finan¢ni prostfedky ve vysi 2 531 000,-- K&, pInéni v roce 2023.
1.2 Externi | 2.1Investice 4.4 < .
2324007 |Vybudovani Zimni zahrady 2 - vstupni Gast D1, zpracovan projekt 2droje a a Humanizace | 31122024 | “AA2EN07 fd;‘;’e SMO, 2650 000,00 K&
projekty rekonstrukce péte BePlan prostiedky organizace
N  |Akce presunuta na dal$i obdobi.
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SAZEBNIK UHRAD
UHRADY OD 01. 10. 2022

BUDOVA D1

v Ké
S normélni Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
zaden | otraviny| regie zaden | z2den | 30dng 31dnt
1 lGZkovy bez soc. zaf. s balkonem 225 106 89 195 420 12 600 13 020
1 lazkovy se soc. zaf. bez balkonu 230 106 89 195 425 12750 | 13175
1 lazkovy s WC a s balkonem 235 106 89 195 430 12 900 13 330
1 laZkovy se soc. zaf. a s balkonem 240 106 89 195 435 13050 | 13485
1 lGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 225 106 89 195 420 12 600 13 020
2 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 220 106 89 195 415 12450 | 12865
2 lazkovy bez soc. zaf. bez balkonu 220 106 89 195 415 12450 | 12865
3 lazkovy bez soc. zaf. s balkonem 210 106 89 195 405 12150 | 12555
v Ké
2Nt Stravovani
Strava §et ﬁCi Ut;:t':::m potraviny | reZie za den (;ZIZ*:: 30 dngelker;‘l dnu
1 lazZkovy bez soc. zaf. s balkonem 225 108 89 197 422 12660 | 13082
1 lazkovy se soc. zaf. bez balkonu 230 108 89 197 427 12810 | 13237
1 lazkovy s WC a s balkonem 235 108 89 197 432 12960 | 13392
1 lazZkovy se soc. zaf. a s balkonem 240 108 89 197 437 13110 | 13547
1 lGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 225 108 89 197 422 12660 | 13082
2 lazkovy bez soc. zaf. a s balkonem 220 108 89 197 417 12510 | 12927
2 lazkovy bez soc. zaf. bez balkonu 220 108 89 197 417 12510 | 12927
3 lazkovy bez soc. zaf. a s balkonem 210 108 89 197 407 12210 | 12617
v Ké
- . )z Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava diabeticka zaden | traviny| rezie zaden | 229en " 304dna | 31dna
1 lazZkovy bez soc. zaf. s balkonem 225 115 90 205 430 12900 | 13330
1 lazkovy se soc. zaf. bez balkonu 230 115 90 205 435 13050 | 13485
1 lazkovy s WC a s balkonem 235 115 90 205 440 13200 | 13640
1 lazkovy se soc. zaf. a s balkonem 240 115 90 205 445 13350 | 13795
1 lazkovy bez soc. zaf. bez balkonu 225 115 90 205 430 12900 | 13330
2 laZkovy bez soc. zaf. a s balkonem 220 115 90 205 425 12 750 13 175
2 lazkovy bez soc. zaf. bez balkonu 220 115 90 205 425 12750 | 13175
3 lazkovy bez soc. zaf. a s balkonem 210 115 90 205 415 12450 | 12865
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UHRADY OD 01. 10. 2022

BUDOVA D2

v K
St . Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
rava normalni zaden |potraviny| reie zaden | z2den | 30dnG | 31dnd
1 lGZkovy mensi se socialnim zaf. 230 106 89 195 425 12 750 13175
1 lGZkovy vétsi se socialnim zaf. 240 106 89 195 435 13 050 13 485
2 lGZkovy se soc. zaF. a kuchyrikou 245 106 89 195 440 13 200 13 640
3 lazkovy bez sociélniho zaf. 210 106 89 195 405 12 150 12 555
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 250 106 89 195 445 13350 13 795
v K
R Ubvtovani Stravovani Celkem Celkem
Strava setrici z:tden potraviny| reZie zaden | 22den | 30dnd | 31dnd
1 lGZkovy mensi se socialnim za¥. 230 108 89 197 427 12 810 13237
1 lGZkovy vétsi se socialnim za¥. 240 108 89 197 437 13110 13 547
2 lazkovy se soc. zaf. a kuchyrikou 245 108 89 197 442 13 260 13 702
3 lazkovy bez socidlniho zaf. 210 108 89 197 407 12 210 12 617
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 250 108 89 197 447 13 410 13 857
v K¢
Strava diabeticka i oo s =
zaden | otraviny| resie zaden | zaden 30 dnti 31 dnd
1 lazkovy mensi se socidlnim zaf. 230 115 90 205 435 13 050 13 485
1 luZkovy vétsi se socialnim zaf. 240 115 90 205 445 13350 13 795
2 lazkovy se soc. zaF. a kuchyrikou 245 115 90 205 450 13 500 13 950
3 lazkovy bez socidlniho zaf. 210 115 90 205 415 12 450 12 865
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 250 115 90 205 455 13 650 14105
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Soupis ¢innosti, které organizace poskytuje

a) narokové sluzby (dle §49 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

ubytovani

strava

pomoc pii zvladani béznych ukonl péée o vlastni osobu

pomoc pi1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zaymu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

b) fakultativni cinnosti

Fakultativni sluzby — plati se jednorazové

druhy ukont v K¢
Elektro-revize vlastnich elektrospotfebicii uzivateli dle zakona (1x roéné) 50.- ks
dle
Soukromé telefonni hovory stanovenych
sazeb
Spravovani internetové pripojky 100.- | més.
Tel. linka na pokoji (+ hovorné zahran.) 50.- mes.
Vyuziti télocviény v objektu mimo bézny rozsah sluzeb 10.- hod.
Kopirovani tiskopisi — éernobile — jednostranné* 2.- A4
Kopirovani tiskopisi — éernobile — oboustranné* 4.- A4
Kopirovani tiskopisi — éernobile — jednostranné* 4.- A3
Kopirovani tiskopisi — éernobile — oboustranné* 8.- A3
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranné™* 8.- A4
Kopirovani tiskopisi — barevné — oboustranné** 16.- A4
Kopirovani tiskopisi — barevné — jednostranné** 17.- A3
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Kopirovani tiskopist — barevné — oboustranné** 34 - A3
Kopirovani obrazkli — barevné — jednostranné* 34 - A4
Oprava Gimyslné poskozeného majetku organizace, cena materialu + hodina 85 St
prace. v piipadé opravy externi firmou — na zakladé danového dokladu ’

* Kopirovani zajistuje recepce D2.

** Barevné kopirovani textd s malym obrazkem. Kopirovani zajistuje recepce D2.

¢) cinnosti provadéné dodavatelskou firmou — verejné sluzby

arocné s pradl dle ceniku
naroéné opravy pradla fhe cenkn
kadeinik, holeni, pedikuira, manikira, kosmetika dle Cm
dodavatele
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizatni schéma celkem vi, Uvazkd
Domov Sluneénice Ostrava, piispévkova organizace

REDITEL Sekretariat — Podatelna
" 11 272
Fr— , ' ,
__________________________ . Socialné R— Utvar Utvar
Externi : zdravotni i feditele Spravce
prakticky —|<----- : péée :
lékaf D1 . X 11 ! 11
: il '
| I | ' I T T T
N : v i i i : Ekonomicky i Usek Sml Fajnd
i edouci | Metodik Vedouci i Usek PaM . e, | Smlouvy, vefein Vedouci
1 a - 1 - : kazky 3 NPO edouci
R E sluzby DZR sluzby DS ' asek | stravovaci : zakazky a .
Externi : budova D1 22 budova D2 ' 1M | n | 1M o
prakticky |<----- ! i i : | :
lekar D2 Soc. pracovnice : g
- ; ' 7 ¥
| m;'ldnan‘. i ' Pokladna Mzdy Kuchyné | 1 ‘ T Pradelna
Koordinatork Sjemci ! :
sn:zl:u et | S ; 1M R 1111
: s | 202 i . : | " |
) S i MTZ Personalni Sklad potravin E Recepce
|| pss-mpwvéa 4 Vel esta ' 10" 22 | 919
88 I 1M Ps5- PP R — : —
.. 7070 | Géetni Nutriéni terapeut | | Uidzba
Koordinatork Zurnaini sestry | - 1 ——— T
| pobyt péte’ i« g, : | g i
505 | 1515 | PSS - NP-VCA i :
 — | :
5i5 1 1
L Zumdini sestry 1 E
10010 O, :
L PS5 PP —  Rehabilitace !
85185 44 |
L Uklizecka I l
22
Legenda:
pfimé fizeni Fyzicky stav zaméstnanch : 291
metodicke vedeni Pfepotteny stav zaméstnancd : 290,50
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Organizaéni schéma celkem vé. uvazka
Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace

REDITEL Sekretariat —{ Podatelna
110,43 ‘ 1/0,43 2/0,96

S— | |

Utvar . .
__________________________ socialné S Utvar Utvar
Exkt:i::nkiy i zdravotni : feditele Spravce
prakticky <-----! péce '
lékaf D1 memm oo > 110,48 . 1/0,48
\ = 1 E [ T 4 T T
N E - £ E Ekonomicky 7 Usek . Smlouvy. verejné =
T e e S | e | o |
Externi : 200,96 budovaD2 | ! 110,48 1048 | 110,48
prakticky <----- ! e 4 l | J ! s
lékar D2 = - ; : : :
|| orofea m: o ; Pokladna  —— Mzdy — Kuchyné . T Pradelna
Blemc Koordinatorky : 110, 110,48 1010 | |
20,96 socialni prace ! 48 ! 1/0,48 115,28
55 : MTZ — Personalni | skiad potravin : Recepce
—  sestabs : 20,9 110,48 "o 44
n PSS - PP : '
. 7070 E Ucetni - ——  Nutriéni terapeut H Udzba
| S 282X : 200,96 11048 | | 22
15/14,48 PSS - NP-VCA ! :
85 | | :
~ Rehabilitace : :
41,92 S :
UKlizecka
22

Legenda:

pfimé fizeni
metodické vedeni
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Fyzicky stav zaméstnanci: 154
Pfepotteny stav zamé&stnanc : 133,72




Organizaéni schéma celkem vé. Gvazkd
Domov Slunecnice Ostrava, prispévkova organizace

REDITEL Sekretariat Podatelna
1/0,52 110,52 21,04
| — N [ |
Utvar , =
__________________________ socialné ;© Utvar Utvar
Externi : zdravotni : feditele Spravce
prakticky |<----- b péce :
lékai D1 o mm e mm oo > 110,52 : 1/0,52
E [ 1 H [ T . = T
7 ; : : : Ekonomicky ‘ Usek .. | Smiouvy, vefejné p
¥ L | snayore - S B stravovaci € | B h0 edoud
Externi : budova D1 211,04 ; 100,52 1052 | 1/52
prakticky <~ - : l ] ] : e
lékar D2 T H H
— pro ]pednini se E s i oy, . achvs E IT ks
Koordindtodky 2o : 110,52 100,52 1414 | 115,72
== 211,04 : H 1/0,52
: M1Z Personalni | Skiad potravin : Recepce
PSS - NP-VEA Zumalni sestry ; 21,04 100,52 "o 5/5
a8 100,52
: Ugetni — Nutriéni terapeut | | Udzba
Koordinatorky Ergoterapie E 211,04 1/0,52 E 22
55 1/0,5 ' :
_— i :
1010 412,08 S :
PSS - PP
85/85

Legenda:
pfimé fizeni
metodické vedeni

Fyzicky stav zaméstnanch: 176
Pfepoéteny stav zaméstnancl : 156,78
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