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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

\‘

Nas domov poskytuje dvé socialni sluzby ,domovy pro seniory (DS)* a ,domovy se zvlastnim
rezZimem (DZR)“. Sluzby jsou poskytovany ve dvou bezbariérovych budovach postavenych
vedle sebe, na okraji méstského obvodu Poruba, v dosahu zastavek MHD.

Kapacita sluzby od 01. 01. 2021 pro DS je 190 klientd a kapacita sluzby pro DZR je 205
klientd. Celkem tedy nabizime pobyt v 235 jednolizkovych, 56 dvouliZzkovych a 16
tiilizkovych pokojich.

Pfi ohlédnuti za rokem 2021 musim Fici, Zze jako kazdy rok jsme meéli pfipraveny "Plan
¢innosti", av8ak vzhledem k pretrvavajicimu "Covidovému obdobi" se nam podafilo splnit jen
¢ast uvedenych ukolu. Nékteré Ukoly musely byt presunuty na rok 2022. Divodem byla i
zvysSena kontrolni ¢innost nadfizenych organu na podnéty zameéstnancu a zajiStovani ukoll
spojenych s "COVID -19" - zvy8ena hygienicko - protiepidemicka opatfeni, v podstaté stalé
zajiStovani testovani zameéstnancu a klient, desinfekce povrchi a rukou, spojena se
zvySenou administrativou, atd.

V dubnu probéhla v organizaci dali Inspekce kvality MPSV CR, tentokrate na sociélni sluzbu
DZR. V mésici kvétnu jsme obdrzeli dopis z MPSV o zahdjeni spravniho Fizeni. Organizace se
proti spravnimu Fizeni odvolala a v zafi podala rozklad tohoto spravniho fizeni. Koncem
listopadu jsme obdrzeli dopis 0 tom, Ze bude svolana rozkladova komise. Organizace proSla
inspekci, dostala uloZzeno provést napravna opatieni, ktera musela nastavit a spinit do urcitych
obdobi a musela podat na MPSV zpravu o plnéni napravnych opatfeni do konce roku 2021 -
splnéno. 5.1.2022 jsme dostali potvrzeni od MPSV, Ze obdrzeli pfehled plnéni Ukolt a timto
povazuji toto za splnéné. Od té doby nemame nové informace.

Po této inspekci nastoupil v kvétnu Oblastni inspektorat prace Ostrava, ktery kontroloval
povinnosti zaméstnavatele dle zakoniku prace a dalSich zakonu s tim souvisejicich, jako
napfiklad seznamovani zaméstnancu s obsluhou pfistrojové a strojové techniky (jidelni vytah
atd), dodrzovani pracovni doby, a vztahy na pracovisti. Kontrola ukonena zapisem o
odstranéni zavad béhem kontroly a od 08/21 byla zahrnuta noéni prestavka u tfisménného
provozu do placené pracovni doby z ddvodu nemoznosti stfidani pracovnikd na téchto
smeénach.

Sougasné nastoupila v kvétnu i kontrola z KU MSK, a to na oblast spadajici pod u&innost
zakona €.108/2006 Sb., kontrola registracnich podminek - kontrola v pofadku.



Druhou kontrolou byla kontrola z odboru zdravotnictvi na dodrzovani zakona 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve
znéni pozdéjSich predpisu, zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné neékterych souvisejicich zakonu, vyhlasky
€.99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalnich personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb a
vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni. K této kontrole byl
pozvan i externi odborny Iékar - odborny poradce. Divodem pfizvani byla odborna spoluprace
pfi vykonu kontroly a tato kontrola rovnéz v poradku.

DalSim dudlezitym ukolem bylo zavedeni zmény organizace prace pro socialni sluzbu DS. Diky
v8em velkym kontrolam, které staly nemalé Usili, jsme tuto zménu provedli k 01. 09. 2021
véetné zmén organiza¢nich schémat na registru MPSV prostfednictvim registrujiciho organu
KU MSK.

Toto obdobi znamenalo pfipravu a podepsani novych popist pracovnich funkci v celkovém
poCtu cca 120 zaméstnanci vcetné novych vedoucich pracovnikG. Rovnéz jsme museli
provést spoustu jednéni, kde se vysvétlovala tato zména, novy zplsob prace, kdy vedoucimi
pobytovych pater se staly socidlni pracovnice a vSeobecné sestry nyni pini funkci tzv.
zurndlnich sester - tzv. 3 sménny provoz. Jinak viz Organizacni schéma. Od 01.12.2021 jsme
na zakladé prvnich zkuSenosti zavedli na této sluzbé tzv. Koordinatorky pfimé péce z fad
pracovnikG socialnich sluzeb - pfimé péce. Tato pracovnice pfeSla na ranni smény a je
napomocna vedouci daného patra - socialni pracovnici s vedenim svého tymu, zajiStovanim
rozpist smén 3 sménného provozu v€etné personalnich poZadavka.

Véfime, Ze tato zména organizace povede k zajisténi lepSi koordinace prace s cilem zajistit
kvalitu péce klientim a bude oboustranné prospésna.

Jako negativni dopad, této zmény organizace prace bylo ukon&eni pracovniho poméru 3
vSeobecnych sester.

Co vidime jako nejvice problémové za celé obdobi je nedostatek jak personalu pfimé péce,
vSeobecnych sester, tak i kuchafd a pomocného personalu pro stravovaci provoz a pradelnu
(tady je to ale dano platovou politikou). Vnimame to jako problém celé republiky.

Snad "Covidov4 situace" jiz nebude tak silna a doba se zlepsi.

Ing. Radek Baran
feditel organizace




POSLANI A VIZE ORGANIZACE

NasSe organizace vychazi z napliovani standardi kvality, které vzdy aktualizujeme a
revidujeme i po kontrolach kvality z MPSV.

1. Poslani sluzby ,,Domovy se zvlastnim rezimem*

Poslanim sluzby ,Domovy se zvldStnim rezimem® je poskytovat prostiednictvim pobytove
socialni sluzby podporu a pomoc seniorim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, ktefi vzhledem ke snizené sobéstacnosti zpusobené timto
onemocnénim jiz nemohou Zit sami ve své vlastni doméacnosti, a to ani za pomoci svych
blizkych nebo terénni socialni sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime seniorim zajistit
dustojné prozZiti stafi v bezpecném a srozumitelném prostfedi pfi respektovani jejich
individualnich potfeb a zvyklosti.

2. Poslani sluzby ,,Domovy pro seniory“

Poslanim sluzby ,Domovy pro seniory” je poskytovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby
podporu a pomoc senioram, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zit
sami ve své vlastni doméacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo terénni socialni
sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime podporovat v co nejvy§§i mozné mife bézny
zplsob Zivota senioru, zajistit jim distojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni a kvalitni proziti
stafi v modernim bezbariérovém zafizeni, situovaném v klidném a zaroven snadno
dostupném prostiedi, ve spole€nosti jejich vrstevniku. Kvalitu Zivota vnimame jako individualni
meéfitko, které definuje klient sam.



ZAKLADNI INFORMACE I - vyhodnoceni planu éinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov Slunec¢nice Ostrava, prispévkova organizace

SiDLO

Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava-Poruba

K

a

P Prepocteny
Druhy poskytovanych sluzeb 2 P°;e;1lfl1';.mu zam';:::;ncﬂ

i schvaleny RM

t

a
Domov pro seniory 190 178 129,92
Domov se zvlastnim rezimem 205 185 149,58
CELKEM 395 363 279,50
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY
https://domovslunecnice.ostrava.cz/; T: +420 599 508 111; E: sekretariat@dsporuba.com

ID DATOVE SCHRANKY [0
7mixdgm 70631883

Zpracoval: Pfijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Ing. Radek Baran, rbaran@dsporuba.com, 603202061




ZAKLADNI INFORMACE Il - vyhodnoceni planu éinnosti

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU

domov pro seniory 72,54 7,42 15,66 6,94 3,36 25,05 1,48
domov se zvlastnim rezimem 79,82 6,29 17,11 5,12 3,64 27,85 0,52
CELKEM 152,36 13,71 32,77 12,06 7,00 52,90 2,00

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Kategorie zaméstnancu

Celkovy pocet
rozvazanych
prac. poméru

z toho
odchody do
dichodu

z toho ve
zkusebni
dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

PSS - pracovnici v soc. sl. 18,00 1,00 4,00 11,81
SOC - socidlni pracovnici - - - -
ZDR - zdravotnici 9,00 - 1,00 27,56
SPR - sprava 1,00 - - 7,66
MAN - vedouci pracovnici - - - -
DEL - délnici a ostatni 4,00 2,00 - 7,56
Lékafi a psychologové - - - -
Vychovatelé - - - _
CELKEM 32,00 3,00 5,00 11,73

132,45
140,35



ZAKLADNI INFORMACE Il - vyhodnoceni planu éinnosti

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PRISPEVKU NA PEC! *

[REREEE Pocet umrti ve Pocet nastupt
Dr.",' Iy pos pioraneBlzbY PNP Ill Obloznost v % avk,t ualn!ch sledovaném ve sledovaném
(pfip. misto) Zadosti k

e roce roce

prijeti
DPS 9,42 24,00 53,00 50,33 39,75 92,82 180 58,00 76,00
DZR 2,08 14,17 48,08 63,08 60,00 91,76 46 84,00 88,00
CELKEM 11,50 38,17 101,08 113,41 99,75 184,58 226 142,00 164,00

* Vzorec vypoctu: soucet mésicnich stavu klientl v jednotlivych kategoriich / 12

z toho ks pro TEide
Stravovani pocet porci za e ana .!(Olllfa druuhu’ pocet smén
rok o jidel je mozné provozu
a cizi .
vybirat
Pocet vydanych obédu (provoz 1) 78 751 12295 1 nebo 2 2
Pocet vydanych obédl (provoz 2) 71850 9639 1 nebo 2 2

Pocet vydanych obédl (provoz 3)

CELKEM 150 601 21934

provoz 1 provoz 2 provoz 3

vyse Uvazku  vyse Gvazka  vyse Uvazku
S - Gy (pramérny (pramérny (pramérny
evidencni evidenéni evidencni
pocet) pocet) pocet)
vedouci Useku 0,52 0,48
nutriéni terapeut 0,52 0,48
kuchaf 5,00 5,00
pomocna sila 8,00 6,00
skladni 1,00 1,00
Uklid - -
ostatni - -
CELKEM 15,04 12,96 -

* nemate-Ii kategorii obsazenu, vyplrite, prosim, nulu



ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI

tis. K& DS DZR sl.3 sl. 4 sl.5 Celkem

Naklady (N) 104 459 108 892 0 0 0 213 351
z toho:

osobni 76 321 77 319 153 640
ostatni 22 827 25819 48 646
uéelové 0
odpisy movitého majetku - svéfeny 1214 1316 2530
odpisy movitého majetku - viastni 1 1 2
odpisy nemovitého majetek 4096 4437 8533
Vlastni vynosy (V) 47 958 53 886 101 844
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 22 585 24 203 46 788
pfijmy za péci 15077 18 985 34 062
od zdrav. poj. 3458 4 266 7724
ostatni 2741 1994 4735
odpisy 4097 4438 8 535

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

22797

9535
21510
101 800

23 271
8 559
23 771
109 487

% sobéstacnosti (bez odpisi, vé. O+J)

PLAN NA MINULE OBDOBI

tis. K& DS DZR sl.3 sl. 4 sl.5 Celkem

Naklady (N) 104 119

z toho:

osobni 70 399 76 266 146 665
ostatni 20 414 22118 42 532
ucelové 0
odpisy movitého majetku - svéfeny 1201 1302 2503
odpisy movitého majetku - vlastni 5 2 7
odpisy nemovitého majetek 4091 4431 8 522
Vlastni vynosy (V) 53 150 57 577 0 0 0 110 727
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 25 680 27 820 53 500
pfijmy za péci 18 842 20 411 39 253
od zdrav. poj. 3600 3900 7 500
ostatni 937 1015 1952
odpisy 4091 4431 8 522

Statni dotace (O)

Ostatni dotace (J)

Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J
Vynosy CELKEM

24 355
0
18 605

96 110

26 385
0
20 157

104 119

% sobéstacnosti (bez odpisi, vé. O+J)

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI

EXTERNI ZDROJE (vé. vécnych dart a daru fyzickych osob celkem)

Néazev zdroje, grantu, donatora

TS - DS ¢. 1-01/21 - kultura klientt 30 000
Perfect Distribution a.s. - DS €. 1-02/21 - vécny dar Ustenky 34 219
Factore s.r.o. - DS €. 1-04/21 - dezinfekéni zafizeni na vodovod. systém teplé vody 18 000
Nadaéni fond Ceského rozhlasu - DS &. 1-05/21 - vécny dar deskova hra 5590
JS - DS €. 1-07/21 - 20 ks stolni ventilatory 30 000
VP - DS €. 1-08/21 - kultura, propagace, reklama 5 000
ML - DS €. 1-09/21 vécny dar inkontinentni pomucky 3810
MT - DS €. 1-10/21 - aktualizaci propag. videa 30 000
JS - DS €. 1-11/21 - vécny dar matrace 1
Distrimed s.r.o. - DS ¢. 1-12/21 - vécny dar atnidekubitni matrace 235 600
JK - DS €. 1-13/21 - vécny dar lednice 1

CELKEM

392 221

Externi zdroje jako % nakladi celkem

10

0,18



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE ORGANIZACI

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce

rok udéleni

rok
recertifikace

Znacka kvality APSS CR 2011 2020

Basélni stimulace 2015 éekamg na
recertifikaci

"Vazka' 2016 2019

11




NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Ve kterych oblastech kvality péce a humanizace jste v uplynulém roce dosahli

nejvyznamnéjsich uspécht?

1. Zména organizace prace na socialni sluzbé DS.

2. Zavedenim dvou vedoucich jednotlivych socialnich sluzeb - do$lo k vyraznému zlepSeni
kontrolniho systému v podavani péce klientm, vénovani se problematice pé¢e o zaméstnance.

3. Zkvalitnéni péce vidime ve schvaleni posileni poctu zaméstnancl pfimé péce pro rok 2022.

4. V roce 2021 rovnéz povazujeme za pfinosné stalé umoznéni setkavani se klientd s rodinnymi
pfisludniky, kdy navatévni hodiny byly v dopolednich i odpolednich hodinach - 7 dnu v tydnu.

V roce 2020 (Covid-19) totiz dochazelo k dlouhodobému odlouéeni rodin, kdy nejvice tim trpéli nasi
klienti. Rodiny i klienti v roce 2021 kvitovali moZnost vyuZiti bezkontaktni navstévni mistnosti, kde se
mohli vidét a pobavit prostfednictvim dorozumivaciho zafizeni a neztratili mezi sebou kontakt.

5. Organizace se pfipravovala na recertifikaci "Vazka" od CALS PRAHA. kter4 méla prob&hnout ve
12/2021, ale z dlvodu nemocnosti neprobéhla. Nahradni termin dohodnut na 03-2022.

6. Organizace zabezpecila vzdélavani pro podporu kvality sluzeb na tyto témata: VyZiva osob s
demenci (Vyziva seniord-pro DS) , Skola zad, Jak Zit a prezit v zenském kolektivu, Doprovazent,
Individualni planovani pro klienty s demenci (Individudlni planovani (pro DS), Sikana, Rehabilitace po
COVID, , Rizikové situace. Téchto Skoleni se zuc¢astnilo 115 zaméstnancu i v probihajicim obdobi
Covidu.

7. Rovnéz se 15 naSich zaméstnancl zucastnilo fady Skoleni organiziové prostfednictvim OSVZ
MMO.

8. Organizace nadéle spolupracuje s tzv. ,Plovouci nutriéni ambulanci®. Nutriéni terapie v sou¢asné
dobé zaujima dulezité misto v IéCebnych postupech a strategiich pfi 1éCbé pacientl. Je nedilnou
soucasti nejen lécby, ale i prevence a rekonvalescence pfi riiznych onemocnénich. Stava se soucasti
nadeho Zivota ve zdravi i v nemoci, a proto od za¢atku roku 2020 Uzce spolupracujeme s nutriénimi
Iékafi a nutriéni terapeutkou, ktefi klientdm nabizeji Sirokou fadu rtznych produktl klinické vyzivy,
ktera poméha pfi riznych zdravotnich obtizich a klientd s rizikem malnutrice. Nutriéni 1ékaf vzdy
zhodnoti u lGzka, nebo v ambulanci stav klienta a navrhne Ié¢bu. Nutriéni terapeutka pravidelné
nékolikrat v mésici navstévuje klienty a se zdravotnickym pracovnikem hodnoti nutriéni stav.

9. V roce 2021 metodiCky ve spolupraci s vedoucimi sluzeb a vedoucimi jednotlivych pater provadély
revize jednotlivych Standardu kvality, zapracovavaly poznatky z kontrol, jednotlivych Useku a Gtvara.

12



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uved'te hlavni vysledky zjist'ovani zpétné vazby (klienti, rodinni prislusnici, zaméstnanci,

spolupracujici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v minulém roce.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra.

V roce 2021 dochazelo do organizace celkem 22 dobrovolnikd, ktefi ve svém volném case stravili s
klienty 305 hodin (186 navstév), viz pfiloha. V ramci zjiStovani zpétné vazby se koordinator
dobrovolnik G¢astni pravidelnych supervizi, pofadanych dobrovolnickych centrem Adra. Dale jsou
dobrovolnikim nabidnuty dotazniky, kde se mohou vyjadfrit.

V rédmci spoluprace s dobrovolnickych centrem rovnéZz probihalo setkdvani studentd a seniorl -
projekt MOST. PFi setkanich probihaly riizné vytvarné aktivity, aromaterapie, péce o ruce, liceni.. Do
téchto aktivit se zapojili 4 studenti, ktefi se klientim vénovali 9 hodin pfi 8 navstévach (setkani
probihalo dle moznosti z diivodu covid-19).

Nadale probihal projekt Hodinovy vnuk a KFizovkarska liga - p. Sekanina.

Organizace rovnéz navysSila pocet tzv. schranek duaveéry (celkem 26 schranek+mobilni schranka), kde
mohou vS§ichni obyvatelé i zaméstnanci nebo jaky koliv navstévnik vhodit svou , stiznost, podékovani,
podnét nebo pfani. Schranky jsou pravidelné vybirany 1xtydné, vzdy v patek. Za rok 2021 jsme
obdrzeli prostfednictvim téchto schranek 15 vzkazu, které jsou soucasti vnitfni normy "Podnéty a
stiznosti v organizaci" viz nize.

Pro ziskani zpétné vazby se predava Dotaznik pro studenty, stazisty a dobrovolniky. V tomto
dotazniku mohou napsat sva hodnoceni a pfipominky.

V uplynulém roce jsme obdrzZeli prostfednictvim zfizovatele "Prizkum spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami v pobytovych zafizenich pro seniory v Ostravé", ktery vypracovala spole¢nost "SocioFaktor
s.r.0.". Tento dokument byl zpracovan pro jednotlivé organizace a byl proveden za ucelem vyuziti pro
vlastni praci v organizaci jak se zameéstnanci, klienty, tak i s jejich rodinnymi pfisluSniky. Dotazovéani
probihalo pisemné i osobnimi rozhovory. Organizace se tak v budoucnu mizZe zaméfit na své
problémové oblasti jednotlivych vrstev dotazovani-Setfeni.

Dle vnitini normy ,Podnéty a stiznosti v organizaci“ bylo za rok 2021 podéno: 2 stiznosti (obé se tykali
prani pradla) a 15 podnéta (pradlo z pradelny, strava, dotaz k zdr. péci). Organizace obdrzela 19
dékovnych dopisli od rodinnych pfislusnikd, a to za pfikladnou péci, chovani zaméstnanc, za stravu
(od Kklientt), uspofadani akci apod.

Vzhledem k obdobi Covidu, zvySeného poctu externich kontrol, byla kontrolni ¢innost zaméfena
hlavné na naplfiovani bezpecnostné hygienickych pokyni KHS Ostrava, mimoradnych opatfeni,
metodickych postupl a dalSich metodik statnich organu.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

& ADRA

DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA OSTRAVA

MARTINOVSKA 3247/164, 723 00 OSTRAVA Domov Sluneénice Ostrava, p.o.
TEL.: +420 737 913 114, E-MAIL: Ing. Radek Baran
DCOSTRAVA@ADRA.CZ Opavskd 4472/76

WEB: WWW.ADRAOSTRAVA.CZ Ostrava - Poruba

ADRA, o.p.s. 71000

MARKOVA 600/6, 158 00 PRAHA

IC: 61388122, DIC: CZ61388122 .
TEL.: 257 090 641, E-MAIL: ADRA@ADRA.CZ

WEB: WWW.ADRA.CZ V Ostravé dne 6. 12. 2021

Hodnotici zprava o priibéhu dobrovolnického programu v Domové Slune&nice
od z&¥i 2020 do srpna 2021

Hodnocené obdobi bylo po viech strankéch netradiéni, a to i v pfipadé dobrovolnictvi.

Jsme velmi radi, Ze i v této nelehké dob& miizeme spolupracovat s Domovem Sluneénice, p.o.
a d4l jiz 13. rokem rozvijet dobrovolnickou &innost v rémci nastavenych opatieni u seniori,
kte¥ tuto sluZbu nejvice potfebuji. Tato dlouhodobé spolupriace nds velmi t&8i, protoze
miZeme Va§im uZivatelim zpestfit volné chvile prostfednictvim naSich ochotnych
dobrovolniki.

= V hodnoceném obdobi jsme pro V4§ domov pojistili celkem 22 dobrovolniki, ktefi vénovali
senioriim 305 hodin, coZ &ini dohromady 186 navstév.

Pandemie koronaviru a souvisejici nastavena opatfeni se dotkla celé spoletnosti a neméné
také dobrovolnictvi a seniorii. Plynul4 a relativné& bezstarostna dobrovolnické ¢innost formou
b&Znych (pfedem ohldSenych) navitév byla vroce 2020 a i nyni vroce 2021 ovlivnéna
souvisejicimi opatfenimi, kterd se v &ase stile vyvijela a ménila. Pro dobrovolniky to
znamenalo uritou nejistotu v moZnostech nav§tév, nejasnost v testovacim reZimu a v tom,
jaka jsou aktudlné v domové nastavena opatfeni a jakd tam vlidne ndlada. Kwviili tomu bylo
potfeba dobrovolniky neustile o téchto zménach informovat, a jest€ vice se jim v€novat, za
coz bychom chtéli velmi pod&kovat pani Mgr. Marting Mogtidlanové, kterd je kontakini
osobou pro dobrovolniky.
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Koordinace dobrovolnikit a jejich motivovani byly o to ztiZzené, kdyz se 22.9.2020 domov pro
dobrovolniky zcela uzaviel. Nésledoval reZim navstév dobrovolnikii po piedchozim
objednéni.

Dobrovolnické centrum ADRA se i pfesto po cely rok snaZilo dobrovolniky podporovat,

udrZovat s nimi pravidelny kontakt a motivovat je i v dobrovolnictvi na délku.

V rdmci covidové pandemie byli pfes .projekt Moravskoslezského kraje BoSmePartyja
nabréni novi kratkodobi dobrovolnici, ktefi poméhali jak seniortim, tak i personalu ve druhé
vIné coronaviru. Celkem téchto dobrovolnikii bylo 10, z nichZ 5 bylo pfevedeno na nové
dlouhodobé dobrovolniky. V bfeznu pro nés byla pozitivni zprava, Ze se dobrovolnictvi
pomalu navraci do svych starych koleji a je mozné do Vaseho zafizeni zavadét také naSe nové

progkolené dobrovolniky, doufdme, Ze se tento stav udrZi i nadale.

Dobrovolnické centrum ADRA piedalo v dubnu 2021 do Domova Slunegnice darem 300 kust

osvézujicich Birellit a 100 kusf respiratorit — pfikliddme fotografii viz niZe.

V kv&tnu jsme je$té stihli pfedat pani Mo¢idlanové obrazky a ruén& vyrab&na pfédnicka s jarni
a velikonoéni tématikou. Tato pianitka vyrab&ly déti za zdkladnich Skol a také déti naSich
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dobrovolnikii. Do zafizeni jsme b&hem hodnoceného obdobi také zaslali nékolik kiizovek,
rébusil a povidek, které vytvofili nadi dobrovolnici formou dobrovolnictvi na déalku.

Koncem prazdnin se ndm v rédmci projektu Socializace seniorii podafilo ve Vasem domové
uspofadat krasnou akci pro ddmy — aromaterapie a masdZe rukou. Akce se zi¢astnili také 3
stavajici dobrovolnice. Pfipravili jsme pro klientky i kédvu a drobné obCerstveni. Seniorkdm se
gas straveny jejich opefovdvanim moc libil a také se dozv&déli néco nového o vonnych

esencich.

Chtéli bychom také vyzdvihnout na§ novy projekt Riksa pro seniory, ktery byl realizovén od
kvétna 2021 v Domové Sluneénice. Dékujeme timto za moZnost bezpeéného parkovani riksi
v garé¥i a za to, ¥e sndmi vyborn& spolupracujete i v pfipadé dohledu nad zapisovanim
dochazky, zaji¥fovéani seniorll na vyjizd'ky a obstardvéni riksi. V kvétnu probé&hla ve VaSich
prostordch velkd kampati na zviditelnéni tohoto projektu, které se zi¢astnili osobnosti jako
Tat4ana Kuchafové, Martin Chodur, Mirai a Monika Zidkové. Projekt mél velky tspéch jak u
seniortl, tak i u ostatnich zafizeni pro seniory, které maji zdjem o to, aby i u nich byla rik3a
nékdy v budoucnu umisténa. Seniorim, ktefi se svezli na rik8i v ramci kampané, byla pfedina
vzpominkova fotografie. Celkem se zapojilo 14 dobrovolnikii a odjezdilo cca 50 hodin

v ramci 28 jizd.
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Dobrovolnici programu MOST (MladeZz ostravskym seniorim tymoveé) =zadali letos
nav§tévovat seniory po omezeném reZimu v &ervnu, pfedtim tvofili studenti riizné
videopozdravy a navody na latdni a dal$i online aktivity. Cilem tohoto projektu je doslova
vytvofit most mezi dvéma generacemi a umoZnit tak jejich propojeni. V &ervnu 2021 na
prvnim setkdni se dobrovolnici s klienty bavili o spokojeném Zivoté a také vytvofili spole¢né
povzbudivé vzkazy, které poté sdileli za souhlasu GDPR na socidlnich sitich, viz foto nize.
Poté prob&hly rizné akce, jako je malovani kaminki, pexeso, vytvofeni vdnoéni vyzdoby,
filmovy a hudebni kviz. Nejoblibené&j§i akci pro klientky je vSak Beauty day, kdy
dobrovolnice pfipravi pro seniorky vodni ldzefi, poté namasiruji ruce a nalakuji nehty. Nékdy
také upravuji oboé¢i, u¢esou vlasy nebo klientky nakrémuji. Tuto akci se snaZi opakovat kazdy

meésic.

Pravidelné navitévovalo seniory v rdmci organizovanych akci 1-3 dobrovolnice. Na té€chto
aktivitich jsme uvitali jak seniorky, tak seniory, ktefi se s nadSenim zapojovali. Zapojenych
dobrovolniki-studentii bylo za hodnocené obdobi celkem 7 a vénovali seniorim dohromady
33 hodiny v ramci 6 navstév a dobrovolni¢eni z domu, které zahmuje i tvorbu specidlnich
MOSTich novin pro seniory. Tyto noviny budou do konce roku pfedany do domova, aby byli

k dispozici pro seniory.

b JMENQ : MARE

VIKAZ:

8 HoE zAMESTVAN
Pl 4L MY KOwEREN | B
¥ N nau:lr':' HI'T DoBRE
PRATELE. A CTIT SE HEZ! Ny
OB

Nasim dobrovolnikiim se pedlivé vénuje kontaktni osoba, pani Mgr. Martina Mo¢idlanova,

které bychom touto cestou radi podékovali. Chceme vyzvednout celkové vstficnou spolupraci
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a jeji ochotu, nejen po dobu mimofddné udélosti, kdy byla s dobrovolniky a naSim
dobrovolnickym centrem v pravidelném kontaktu.

Pravidelng& organizujeme supervize kontaktnich osob, pro vzajemné sdileni informaci mezi
nadimi koordinitory a kontakinimi osobami z pfijimajicich organizaci, v pfatelském
a bezpeéném prostiedi DC ADRA Ostrava. Tato supervize probéhla ve sledovaném obdobi
8.6.2021.

Pro dobrovolniky, v souvislosti se zastfeSenim komplexni péle, organizujeme
supervize dobrovolnikid. Tyto supervize probihaji formou pratelskych setkéni,
za pFitomnosti pracovnikit DC ADRA Ostrava. Jsou jimi stévajici supervizorka Ing. et Mgr.
Hana Friedrichova a také nova koordinatorka dobrovolnikii Ing. Jana Suroveovd Stafikovd,
kterd nahradila koordinatorku Be. Veroniku Stalou, jenZ ode$la na matefskou dovolenou.
Ve sledovaném obdobi supervize probéhla tentokréit online v terminu 15.10.2020 a 16.3.2021
vsouladu sopatfenimi v rdmci mimofadné udélosti COVID-19. Prostfednictvim
organizovanych superviznich setkdni usilujeme o co nejvy$$i moznou miru spokojenosti a
chuti dobrovolnikii k dlouhodobé spolupraci s Domovem Slunecnice, dale klademe diiraz na

udrZeni jejich motivace.

Odvedené &innosti naSich dobrovolnikii si velmi cenime a kaZdy rok v &ase bliZicich
se vano&nich svatkd jim to ddvame najevo formou vano&niho setkani. V roce 2020 setkani
probihalo v ramei dvou dni (9. a 10. prosince 2020). Byli zde pozvéni viichni dobrovolnici
DC ADRA Ostrava, kontaktni osoby z pfijimajicich organizaci a také dondtofi. Béhem tohoto
setkéni prob&hlo ocenéni Dobrovolnika roku a pro vSechny bylo pfipraveno obgerstveni a
darky jako pod&kovani.

Velmi nas t&§i, e mii¥eme uZivatelim z Domova pro seniory Sluneénice stile zpestfovat
volny &as a t&ime se na daldi spolupraci.

Dabrovolnické centrum
A

\..nn\hv tinov
ADP!\ 0. p.S.

i
13}:}! br b E e _,".HLG[/J

Ing. Dagma.r Hoferkova
Vedouci DC ADRA Ostrava

S pozdravem a pfanim hezkého dne

Zpracovala: Ing. Jana Surovcova Stafikova

18



STRATEGICKE CIiLE
VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

OSTRAVA-PORUBA

OSTRAVA!!!

Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Strategicke cile

Ve spolupraci a s podporou zfizovatele definovat zakladni strategickeé cile a vizi
21001 organizace v ramci pfipravy na novy systém hodnoceni a pfipravy pland ¢innosti
prispévkovych organizaci. T: 12/2021

Céstecné splnéno. Organizace vzhledem k zajiStovani ukoll ze vSech externich kontrol a
hlavné 1Q MPSV, organizace vypracovala v zavéru roku Strategicky plan organizace

CS véetné zapojeni stfedniho managmentu. Probéhlo setkani se zastupcem OSVZ Mgr. R.
Honusem, nastudovani zaslanych podkladovych materiall - video pro sestavovani PC a
VPC novym systémem.
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UKOLY - FINANCNIi ZDROJE

Vazba na Vazbana  Vazbana (LAY

] TERMIN BePlan (islo Popis zdroja Naklady v Ké

Popis cilu

hlavni cil dalsi cile dalsi cile

usneseni)

Organizace bude pokracovat v pInéni projektu zfizovatele — Systém sdruzenych nakupu —

21001 |zajistovaného firmou Tenders Praha. Pfipadna Gspora bude pouzita ke kryti moznych vypadki 1‘1nzmsyy a 31.12.2021
rozpoctu organizace. Organizace je zastoupena v pracovni skupiné nakupniho portélu Ostrava
SpInéno.
S Organizace jiz od 01.07.2020 neplni funkci vzorku na potraviny. Zlistava ¢lenem pracovni skupiny MMO.
21002 | Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platos. 1 nzii'gzsyy a 31.12.2021
SpInéno.
S
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech v&etné ziskavani 1V
21003 [finangnich prostfedki z externich zdroji (MSK, MPSV a jinych zdrojt k pfipadnému : néi’gzsyya 31.12.2021

zlepSovani materialniho vybaveni.
SpInéno. Organizace zadala v mimoradném kole o dofinancovani do vyse pozadavku na rok 2021. KU MSK

S avsak kratil tuto zadost 0 4.672,- mil. K¢ a z programu na zvySovani kvality uspéla ziskanim finanénich 31.12.2021 ZASAZENO g MSK ) prolekt A 519 090,00 K&
- a - . . f o ePlan prostfedky organizace
prostredku na provedeni projektu klimatizace poslednich pater budov D1 a D2.
Ziskavani financnich prostredku z externich zdroju .
21004 |Organizace sleduje riizné vyzvy k ziskani finanénich prostredki a jiné dotagni tituly a bude 1‘1nzmsyy a 31.12.2021
usilovat o vyuZivani i ostatnich dota¢nich titul(.
N K 5z S . o N Dotace testovani,
s fy;gzcghI,Okrgjglyzizep?;zei?ill? n:lart?z:(?e mimoradnych dotaci MZ a MPSV a vyuzila fin prostredky z MSK - 31.12.2021 I\TgZ-ABZ/F\’IZai Vicenaklady Covid, 4612 144,00 K&
b projekt klimatizace
21005 Prijimat zajemce s nizkymi pfijmy za Gc¢elem vyrovnani nepoméru mezi jednotlivymi PO. P¥i | 1.1 vynosy a 6.2 31122021
stanoveni vy$e Uhrady spolupracovat s Gfadem prace. naklady Spoluprace T
Za sledované obdobi jsme rovnéz prijimali klienty, ktefi nemaji na zakladni Ghradu, popfipadé jsou kryty
doplatkovou dohodou. Za rok 2021 evidujeme celkem 62 klientti se snizenou Uhradou (soc. sluzba DS-39 a
s soc. sluzba DZR-23 klientl). Za rok 2021 evidujeme celkem 9 uzavienych aktivnich doplatkovych dohod (DS-9 31.12.2021

a DZR-0). Pocet Doplatkovych dohod je v sou¢asnosti ovlivnén i zvySovanim diichodu a tim klienti dosahuji na
zéakladni uhradu a druhou problematikou je, Ze uzavirani doplatkovych dohod neni povinnosti danou zakonem
jen dobrovolnosti. Nemame v soucasnosti ani jednoho klienta s thradou pod 3000,- K&/mésic.

20



UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Popis cilu

Sanace zdiva centralni Satny zaméstnanct D1 (pfesun z roku 2020)
Organizace zajistila v roce 2020 sanaci zdiva, kdy dochazelo k zatékani do prostor centralnich

Vazba na
hlavni cil

2.1 Investice a

Vazba na
dalsi cile

Vazba na

dalsi cile

TERMIN

BePlan

NEZARAZE

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

05282/RM18

Popis zdroju

prostiedky zfizovatele,

Naklady v Ké

21001 [Saten umisténych v 1.PP budovy D1. Dokor,lcovam préce jsou pfesunuty po schvaleni RMO rekonstrukce 31.12.2021 |\ T oo so7g prostredky organizace 1690 209,00 K&
do konce I. pololeti, odsouhlaseno usnesenim rady mésta ¢. 05282/RM1822/78 ze dne
24.11.2020.
S Ukol spin&n.
Vyména PC + monitory Il. Etapa o1p o
o1 v Z ., v . o . . . rovozne . ultura &
21002 V prUbeh,u roku pI’OV(’BSt V.yme,m{ Sks PCva 30, ks r:nopltoru v orga'nlzaCL Akce bude . technické  |organizace a 31.12.2021 r[j\‘gz.l.\szgii prostfedky organizace 250 000,00 K&
financovana z vlastnich finan¢nich prostfedkd (dale jen VFP). Nakup bude proveden pfes prostredky | participace
NPO.
S Ukol splnén. 238 720,90 K&
Obnova a rozsifeni wifi sité o1p . s
. PP . oy sl . - o - - . rovozne 8 £
21003 Org?nlzace zajisti proveqenl rc,)z§|ren| WlfI.SIt? 0 " StE}tICkyCh AP bC.)'du a2 PrerjosnyCh.A,P N technické  [4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2021 NEZARAZE prostfedky organizace 250 000,00 K&
bodu. Nutnost provedeni vychazi se zapojovanim novych technologii, propojeni komunikatord | o osiredky pége NO - BePlan
s rodinami a napojeni detekénich prvka klientd (signalizace padda a podobné).
Ccs Ukol splnén &aste&né - neuskuteénila se finani dodavka z diivodu chybéjicich &ipti na trhu.
Zajisténi protipozarnich uzavérua (pfesun z roku 2020)
Organizace zajisti na zakladé provedené revize odbornou firmou v roce 2018 provedeni 21 Investi NEZARAZE | 05282/RMH8
21004 |protipozérnich uzavéra v budové D2 — Il etapa. Predb&zné vygisleni z roku 2018 dle revizni |7, e b @ 31.12.2021 | SEADEE | 220 prostredky zfizovatele 320 000,00 K&
zpravy &ini cca 320 tis. K& v&. DPH. Financovani bude zajisténo z u¢elového pfispévku
zfizovatele. Schvéleno usnesenim rady mésta ¢. 05282/RM1822/78 ze dne 24.11.2020.
S SpInéno. prostfedky zfizovatele 321 963,00 K&
Klimatizace poslednich pater budov D1 a D2 (z roku 2019 a 2020) 2.1 Provozné 3.1 Kultura ZARAZENO | 05421/RM18
21005 |Organizace zajisti pfipravy na vybudovani klimatizace, v roce 2021 vyhlasi vefejnou zakazku technické | 4.1 Prostfedi | organizace a| 31.12.2021 |~ 0 29179 prostedky zfizovatele 6 420 000,00 K&
na projekt a pak na dodavatelskou firmu dle jednotlivych etap plnéni. prostfedky participace
N NesplInéno, VZ presunuta na rok 2022 z diivodu nerentabilniho vyhlaSeni VZ - navySeni cen veskerych - KE
stavebnich praci.
Rekonstrukce podlahy varny — budova D1 (pfesun z roku 2019)
Organizace zajisti rekonstrukci podlahy, ktera jiz vykazuje za roky pouzivani silnym provozem
varny, kdy se vafi denné 450 obédu, 250 snidani a 250 vecefi (desatky i svacinky) pro seniory )
< . . o “r A L oixp .y x| 2.1 Investice a .. ZARAZENO { 05282/RM18 " " «
21006 |nasi organizace, zaméstnance a pro déti v nasi pronajaté skolce pro malé déti. Dochazi k &im |, -~ ©14.1 Prostfedi 30.6.2021 |5 o0 20/78 prostedky zfizovatele 500 000,00 K&

dal castéjsimu zatékani pres spary, praskliny kolem podlahovych odpadovych koryt, které jevi
prvky netésnosti. Voda protéka stropem do pfizemi, kde jsou suché sklady potravin a
pronajaté prostory externi firmé — bufet.
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Popis cilu

Ukol presunut na rok 2022. Pispévek byl vracen zfizovateli 11/2021. PO ve vyGétovani uvedla, Ze akci bude

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K&

W realizovat ze svého investi¢niho fondu. = (&
Obnova posteli v organizaci (pfesun z roku 2020) o1p . s
. a2z . . . , . z . . rovozne 8 5
21007 |Organizace zajisti pofizeni 10 ks elekiricky polohovatelnych posteli die schvélenych technické  |4.1 Prostredi| Humanizace | 30.6.2021 | NEZARAZE |05282/RMI8 | ey sfizovatele 464 000,00 K&
investi¢nich Ucelovych prostiedk, tyto finanéni prostiedky jsou z Uspory za malovani v roce prostredky pége NO - BePlan| ~ 22/78
2019 a prevod je schvalen RMO zavérem roku 2019 ve finanéni vysi 464 tis. K& jako IUP.
S Ukol spinén. 478 775,40 K&
Opravy kovovych konstrukci D1 a D2 (pfesun z roku 2020)
21008 Organllzace zajisti s'Eudn oprav (ud’rzby) - nnaterju vse'ch venlfovmch unlkoyych scthlsf ) 2.1 Investice a 31.12.0021 |ZARAZENO prostredky organizace 200 000,00 K&
organizace a kovovych konstrukci (balkénu, zabradli, nosnych konstrukci) dle schvaleného rekonstrukce BePlan
kapitélového vyhledu SMO (déle jen KV SMO) na rok 2021-2023.
cs Splnéno ¢astecné., zatim zpracovany nabidky. Pfesun finanénich prostfedku i dle Be-Planu. - Keé
Vymeéna lezatych rozvodi budova D1 (pfesun z 12/2020)
Organizace zajisti nutnou vyménu lezatych rozvodl v budové D1 — dilata¢ni celky C (1.NP-
21009 5.NP), které but,:ievnavazovat na chemizaci vody z’duvczdu. vyskytu Ieglciml-:-,ly'na Za’k|%d(,3 zjisténi | 2.1 Investice a 31120021 | NEZARAZE prostredky organizace 1500 000,00 K&
KHS Ostrava zavérem roku 2019. Bylo konstatovano, Ze je jiz nedostadujici provadéni rekonstrukce NO - BePlan
prehfivani potrubi teplé vody. Organizace plni krizova opatfeni dle doporu¢eni odborné firmy a
spole¢né zpracovavaji navrh na chemizaci vody pro obé budovy.
N Ukol presunut na rok 2022 z diivodu zdraZeni stavebnich praci. - Ké
Desinfekce vody 2.1 Provozné NEZARAZE | 04486/RM18 | prostiedky zfizovatel
21010 |Organizace zajisti pofizeni 2 kusti souprav na automatické davkovani desinfekéniho technickeé 30.6.2021 prostreciy zrizovatele + 358 809,00 K&
- . . P . . N NO - BePlan 22/66 prostfedky organizace
prostfedkl na okruhu vodovodniho systému v budovach D1 a D2 (akce legionella). prostfedky
" tredky zfizovatele, Y
S |Spingno. pros L1l 577 001,00 K&
organizace, externi zdroje ?
Vymeéna varnych prvki — strav. provoz (presun z 12/2020)
Na konci roku 2021 na zadost PO zpracovan material na zménu Ucelu, ktera byla pozadovana
z dGvodu prehodnoceni varné ¢asti na zakladé pozadavkl pracovnikd stravovaciho provozu. 21p .
s > - . - s owz v s . — B . rovozne 5
21011 |Nyni je pozadovana tedy jednotna varna East dopinénd o pracovni plochy s vamymi prvky iz | = o o 31.12.2021 | NEZARAZE |05421RMI8 | oy Stizovatele 1387 000,00 K&
diavodu zajisténi vyssiho hygienického standardu, technicky posun ve stylu vareni, sestaveni | posirediy NO - BePlan|  22/79
do varného bloku. Jedna se tedy o: 1 ks multifunkéniho el. zafizeni, 2 ks plynovych sporaku s
2 horéaky, 1 ks plynovy kotel 130-150 | a 2 ks sestavnych moduld a prodlouzeni terminu
Cerpani do 31. 3. 2022.
Na konci roku 2021 na zadost PO zpracovan material na zménu Ucelu "1ks multifunkéniho el. varného zatizeni,
N 2ks plynovych sporaku s 2horaky, 1ks plynového kotle 130-1501 a 2ks sestavnych modult" a prodlouzeni - Ké
terminu ¢erpani do 31. 3. 2022. Schvaleno RMO
Obnova rolet — budova D1 .
} e . . e . . NEZARAZE | 05282/RM18 . " .
21012 |Organizace zajisti vyménu — obnovu rolet do jednotlivych pokoja klientd a spole€nych prostor | 4.1 Prostredi 80.6.2021 |\ ~"mobianl 2278 prostfedky zfizovatele 600 000,00 K&
v budové D1 organizace.
s Splngno. prostredky zfizovatele 611 283,00 K&

prostfedky organizace
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

21001

Popis cilu

Zména organizace prace

Organizace ma tuto zménu konzultovanu s odvétvovym odborem a schvélenou usnesenim
rady mésta ¢.05039/RM1822/73 dne 13.10.2020. Z diivodu doby covidni doslo k projednani s
odborovou organizaci v lednu 2021. Tato zména spociva: ve zméné organizacni struktury
spojené se zménou organizace prace, kdy bude pro kazdou budovu vedouci 5 pobytovych
pater, tedy pro budovu D1 a D2 s jednou vedouci s moznosti kombinovaného vzdélani
(socialné — zdravotni). Organizace nyni pfipravuje personalni naleZitosti k vlastnimu zahajeni
dle nového usporadani.

Vazba na
hlavni cil

3.4 Struktura a
pocty

Vazba na

dalsi cile

3.1 Kultura
organizace a
participace

Vazba na
dalsi cile

TERMIN BePlan

1.4.2021

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju Naklady v Ké

Splnéno. Z divodu zvySené Eetnosti externich kontrol Ukol presunut na zari 2021.

1.9.2021

21002

Organizace bude naddle zabezpecovat vzdélavani zaméstnanct v modelu péce dle EBIN na

dal$im pobytovém patfe SS DZR. Zajisténi $koleni pfes CALS Praha.

3.2 Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptl péce

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2021

Pozastaveno z provoznich a finanénich moznosti organizace v daném roce.

21003

Zajisténi navyseni supervizi pro zaméstnance, s navaznosti na témata Syndrom, vyhotenti,
komunikace, manazerské dovednosti.

3.3 Supervize a
doporuceni

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2021

Splnéno &astecné. Bude pokracovat v roce 2022. Organizace v roce 2021 spolupracovala nadale s externim
psychologem do zafi 2021, pak osobni i¢ast omezena. Osobni setkani jak zaméstnanci, tak i s klienty
probéhly v 06 , 08, a 09/21. Za tuto dobu probéhla i jeho telefonicka podpora pro zajemce o pohovor.
Zpracovaval okruhy pro mediaéni proces a supervizi pracovnich kolektivi.

31.12.2921

21004

Novi zaméstnanci budou proskoleni v Individualnim planovani s klientem.

3.2 Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptl péce

31.12.2021

Splnéno &astecné. Vzhledem k probihajicim opatfenim diky Covid 19 probihala takto aktivity predevsim
zajisténim vzdélavani vlastnimi zaméstnanci v organizaci, kdy na podzim byly umoznény seminare externich
lektorl v organizaci jak pro sluzbu DS i DZR (40 lidi, nepro$koleno 10 novych zaméstnancu - vysoka
nemocnost). Bude pokracovat v roce 2022.

21.12.2021

21005

Projednani poctu pracovnikii PSS — pfima péce

Organizace bude mapovat realné potfeby klient(, zpracuje analyzu a prodiskutuje s
odvétvovym odborem v ramci metodickych navstév. Personalni poZzadavky pfesunout do
dal$iho obdobi.

3.4 Struktura a
poéty

30.9.2021

Splnéno. Schvaleno RMO - navyseni od 01.01.2022 011 zaméstnanct (f PSS-POP na DS a 6 PSS-POP na

DZR)

30.9.2021

07763/RM18
22/120
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
aalsi cile

Vazba na
aalsi cile

TERMIN

RM/ZM
BePlan (Eislo Popis zdrojt Naklady v Ké
usnheseni)

Priprava na recertifikaci ,,Vazka“ 22 Romvoi 4.4 5 2 Externi
. o . . e . T [P PR A .2 Rozvoj 5 .2 Externi
21001 Orgar_uzace se pipravuje na pravidelnou recertifikaci — obhajeni certifikatu ,Vazka“ od Ceské konceptd pace | HUMaNZCe | Ty 31.12.2021
alzheimerovské spoleénosti Praha. pece
N Splnéno &aste&né - z diivodu nemocnosti, celkové epidemiologické situace termin presunut na rok 2022. S CALS
jsme neustale v kontaktu a byl dohodnut predb&zna termin na 03/22.
Priprava na recertifikaci konceptu ,,Basalni stimulace*
Organizace se nadéle pfipravuje na recertifikaci konceptu ,Basalni stimulace” jehoz je drzitelem 4.2 Rozvoj 44 5.2 Externi
21002 . . L. o N h . . Humanizace 31.12.2021
a je pfesunuto na rok 2021 (velky zajem — obsazenost certifikatord — obdobi covidu ). Tento konceptii péce péte kontroly
koncept je zaveden na v§ech 10 pobytovych patrech.
N Stale probiha pfiprava - nemoznost nasmlouvani termint - neustalé zdrzeni v plnéni terminu z divodu covidni

doby.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Vazba na Vazbana  Vazbana LAY,

. TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké

Popis cilu o

hlavni cil dalsi cile dalsi cile .
usneseni)

Dodrzovani interni normy o vnitinim kontrolnim systému
Organizace bude pracovat v roce 2021 dle metodiky pro vnitfni kontrolni systém. Bude

- provadét pravidelnou aktualizaci metodik s ohledem na plsobnost novych zakond, 5.1 Interni
001 N M . N . i o . 31.12.2021
organizaénich zmén, vysledkl externich kontrol apod. Zabezpeci 1x roéné vyhodnoceni kontroly
opatreni plynoucich z analyzy rizik a kontrol, tykajicich se i samotné evidence stiznosti a
podnétd.

Splnéno. Pocet jednotlivych kontrol bude soucasti Rozbor( hodnoceni a ¢innosti za rok 2021. Organizace
eviduje 26 stiznosti, 16 dékovnych dopist, 3 podnéty. Stiznosti se prevazné tykaji prani pradla v pradelné. Dle
samostatné normy pro kontrolu pInéni Standardu kvality a etického kodexu bylo v organizaci provedeno celkem
S 224 kontrol, pfipadné zavady se fe$i na tymovych poradach jednotlivych pobytovych Pater. Vzhledem k obdobi
Covidu, byla kontrolni ¢innost zamérena hlavné na naplfiovani bezpe¢nostné hygienickych pokynt KHS
Ostrava, mimoradnych opatieni, metodickych postupt a dalSich metodik statnich organu a za jejich
implementaci do praxe nasi organizace.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Popis cilu

Povinny podil osob se zdrav. postizenim
Organizace je ze zékona €. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 518/2004 povinna
dodrzovat povinny podil osob se zdrav. postizenim na celkovém poc¢tu zaméstnancu. V

Vazba na
hlavni cil

6.1 Dobré jméno

Vazba na

dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

RM/ZM
BePlan (islo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)

21001 |pfipadé, Ze se tento podil nespliiuje, bude nahrazen napt. odbérem zboZzi nebo sluzeb od 2 PR 31.12.2021
dodavatelu poskytujicich ndhradni plnéni. Organizace bude i nadéle zaméstnavat 4 osoby se
zdravotnim postizenim, predevs$im z prispévkové organizace ,Ctyflistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim — dle covidni situace.
S Ctyflistek - SpIlnéno 4 osoby. Povinny podil osob s OZP spinén 99,92 %.
4.3 Aktivizace 44
21002 |Pokracovat ve spolupraci s organizaci ADRA Ostrava zajistujici dobrovolnickou ¢innost. 6.2 Spoluprace ‘avow cas | Humanizace | 31.12.2021
péce
s Splnéno. Poskytnuti celoroéniho parkovani Riksi pro organizace mésta -zajisténi servisu a pujéovani. Jinak viz
samostatna pfiloha.
4.3 Aktivizace 44
21003 |Pokracovat ve spolupraci s Kulturnim centrem Ostrava-Poruba a dal$imi organizacemi. 6.2 Spoluprace | volny gas | Humanizace | 31.12.2021
péce
s Splnéno. Vzhledem ke Covidové dobé spoluprace probihala hlavné v prvnim pololeti roku 2021, kdy
organizace poskytovala spolecensky sal za G¢elem uskute¢néni tzv. tangirny seniord.
. o 4.4
21004 PI’O]‘ekt , 6.2 Spoluprace 43 Akm,“face Humanizace | 31.12.2021
Hodinovy vnuk avolny ¢as péce
SpInéno. Tento projekt "Hodinovy vnuk" vzniknul v rdmci spolku Poétenicko, jehoZ garantem je pan lvan
Sekanina. Jedna se o propojeni seniorli s mladou generaci studentd Mati¢niho gymnazia v Ostravé.
S Projekt v roce 2021 silné ovlivnila epidemiologicka situace. Z tohoto divodu dochazela za dvéma klientkami 1
studentka gymnazia. Navstévy studentd budou pokracovat v roce 2022.
. o 4.4
21005 PI’O]ekt 6.2 Spoluprace 43 Akm,“face Humanizace | 31.12.2021
MOST avolny ¢as péte
Spinéno. Studenti gymnazia Olgy Havlové, kiefi se zapojili do projekiu MOST (MI&dez Ostravskym SeniorGm
Tymové), vénovali klientdm v rdmci 8 setkani 9 hodin. V tomto Gase spole¢né vytvareli riizné drobné vyrobky,
koralkové naramky, Cetli knihy a vypravéli si své vzpominky. Velmi oblibena se stala setkani klientek s
dobrovolnicemi s ndzvem ,Byt Zenou®, zaméfena na touhu Zen vSech vékovych kategorii — citit se a byt Zenou a
pecovat o sebe. Klientky byly sezndmeny s aromaterapii, pé¢i o ruce, uvolriujicimi masazemi rukou a Upravou
9 nehtd
Témito ¢innostmi se mladi dobrovolnici snazi preklenout generaéni rozdily a prispivat ke zlepSeni nalady
klientt a zaroveri ziskavaji nahled na problematiku starnuti.
(Cetnost navstév studentt byla ovlivnéna epidemiologickou situaci roku 2021)
i . 4.4
21006 Pr?,].,ekt o« 6.2 Spoluprace 43 Aktl‘,“face Humanizace | 31.12.2021
Jeziskova vnoucata avolnyj cas pée
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Popis cilu

Splnéno. N&$ domov se i letos z(€astnil projektu ,JeziSkova vnoucata®, jehoz cilem je hlavné obdarovat
osamélé seniory a udélat v§em radost.

Zucastnili se déti a rodice z materské Skoly V Zahradach, ktera se spole¢né slozila na darek pro nase klienty v
podobé bohatého obéerstveni na dlouha zimni odpoledne. Moc si vazime osobniho pfedani feditelkou této
Skoly. Dale dékujeme ,Jeziskovu vnouceti®, které po osobnim predani a pohovoru s klientem oslovilo
gymnéazium v Hluéiné Josefa Kainara, kde nas klient v minulosti vyucoval. Pani feditelka osobné pfinesla
nasemu klientovi nejen jeho prani (cukrovi), ale i almanach Skoly, které bylo vydano k vyroci 100 let.

Rovnéz dékujeme vSem adresatim, ktefi obdarovali i naSe klienty rGznymi dorty a jinym Projekt Nadace

Ceského rozhlasu - Jezigkova vnoucata obdrzeni hry pro klienty - Ctyfi v fadé.

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

RM/ZM
BePlan (islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

21007

Projekt

6.2 Spoluprace

4.3 Aktivizace
avolny ¢as

4.4
Humanizace
péce

31.12.2021

KFizovkarska liga

SpInéno. Organizace se i v roce 2021 aktivné zapojila do projektu Kiizovkarska liga. Tento projekt rovnéz
vzniknul v rdmci spolku Poctenicko, jehoz garantem je pan Ivan Sekanina.

Od 23.09.2021 po dobu 10 tydnd byly predavany klientim, ktefi méli zajem se zapojit, kfizovky k vypInéni.
08.12.2021 probéhlo vyhodnoceni této aktivity a vylosovani vyherct. U¢astnilo se celkem 34 klientu.

21008

Projekt
Reminiscence 2021 - tentokrat na téma putovani.

6.2 Spoluprace

4.3 Aktivizace
avolny ¢as

4.4
Humanizace
péce

31.12.2021

Splnéno. Dne 24. 08. 2021 jsme v ramci projektu reminiscence — Putovani, ktery je pod z&stitou Magistratu
mésta Ostravy, pozvali na navstévu klienty z Domova Sluni¢ko, abychom si spole¢né zavzpominali.

Pro klientky bylo pfipravené pohosténi v podobé ostravskych a olomouckych jednohubek. Od volno¢asové
pracovnice jsme se néco dozvédéli o historii ostravskych klobas a olomouckych tvartizk(. Poté se spoleéné
vzpominalo nejen na vareni, peceni, ale i tfeba na to, jak byla tézka prace na statku a Ze pytel zita vazil 50 kg.
Volno¢asové pracovnice mezitim piipravovaly pytliky na zdobeni doma pecenych pernikl. Tuto ¢ast dne si
klientky opravdu uzivaly a bavily se. Vzniklo spoustu krasnych zdobenych pernicku, které se pak zabalily jako
vlastnoruéné vyrobeny darek.

Po obédé si klientky daly kafé a konverzace se vedla v duchu osobnich zkuSenosti u Iékafe nebo jinych
vtipnych prihod. Zkusenosti klientek byly bohaté a opravdu o zébavu a pikantni historky bylo postarano.

21009

Kratkodobé pobyty senioru
Organizace zajisti realizaci ,kratkodobych pobytt*“ pro cilovou skupinu za pomoci hostovskych
pokoju.

6.2 Spoluprace

Splnéno. Této moznosti v dobé covidu vyuzila pouze jedna rodina.
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CIiLE NA ROKY 2022 - 2023

S Vazba na Vazbana  Vazba na ‘ RWZM . - . o
Popis cild hlavni cil daléi cile daléi cile TERMIN BePlan (islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
PRI s L x 4.2 Rozvoj 6.1 Dobré
2223001 |Pokragovani v biografickém konceptu péce EBIN 3.2 Vadalavni | ozvol | L PO0TE 39 122022
onceptli péce jménoaPR
Jedna se o pokracovani poskytovani této péce na 2 pobytovych patrech (DS i DZR).
Provedeni klimatizace budovy D1 a D2 ve vysi 10 000 tis. K& v¢. DPH dle KV SMO na 1.2 Externi 2.1 Investice a 44 ZARAZENO - | 05421/RM18 |  prostiedky zfizovatele, .
2223002 obdobi 2023-2024. zdroje a projekty| rekonstrukce Hurr:;r;:ace 31.12.2022 BePlan 22/79 prostfedky organizace 6989 910,00 K&
V roce 2022 vyhlaSeni soutéze (jak na budovu D1, tak i budovu D2) a pfipadny podpis smlouvy s vybranou
firmou na zhotoveni dila (v roce 2022 Budova D1).
- P o e P PP cie oo | 4.2Rozvoj 6.1 Dobré
2223003 | Piiprava na zavedeni prvk( ,diistojného umirani“ — paliativni péée. 3.2 Vadelavani | 1RO | PO | 31122022
onceptli péce jménoaPR
Jedna se vzhledem k zavaznému tématu, které potiebuije i zajisténi s externimi spolupracovniky, o zavedeni
zéakladnich prvku, kdy chceme aby nas provedia firma s danou kompetenci.
Priprava studie celkové revitalizace zahrady nasi organizace se zavedenim prvk( prostorové | 4.2Rozvoj | 4.3 Aktivizace 44 NEZARAZENO . ) ,
2223004 orientace v duchu smyslovych zahrad. konceptt péce | avolny cas Hurr:;r;:ace 31.12.2022 BePlan prostiedky organizace 50 000,00 K&
Organizace zajisti studii provedeni tohoto konceptu. V soucasnosti jiz se projevuji znaky opotfebeni
jednotlivych prvki exteriéru (lavicky, pergoly, fit park...)
2 2 B s & : ¥ . 2.1 Provozné < N .
2023005 Obnova pradelenské techniky ve vysi 3 639 tis. K& vé. DPH dle KV MMO na obdobi 2023 rechnicks 31122023 | ZARAZENO - prostredky zfizovatele, 3639 000,00 K&
2024. prostredky BePlan prostiedky organizace
Organizace ma v planu obnovu jednoflivych ks pradelenské techniky dle KV MMO:T. 2 ks Prumyslova
vysokootackova pracky s kapacitou 11 kg suchého pradla (napf. PRIMUS FX105) za stavajici pracku PRIMUS
FS10 (r.v. 2005)
2. 2 ks Pramyslové vysokootackové pracky s kapacitou 6,5 kg suchého pradla za stavajici pracku PRIMUS P6
(r.v. 2005)
3. Primyslova bariérova pracka s kapacitou 28 kg suchého pradla za stavajici pracku PRIMUS MB26 (r.v.
2005)
4. Pramyslovy bubnovy susi¢ s kapacitou 35 kg suchého pradla — dopInéni kapacity suseni, vzhledem k
narocénosti stavajicich susicu.
5. Primyslovy valcovy mandl s primérem valce 300mm a Zehlici Sitkou 1600mm za stavajici mandl PRIMUS
135-160 (r.v. 2005).
6. Primyslovy valcovy mandl s primérem valce 500mm a Zehlici Sitkou 2500mm a podélnym sklada¢em za
tavajici mandl PRIMUS IF50-250 (r.v. 2005)
vow s ; . . sy . v % . 3.1 Kultura X
2093006 Rt?;stl;em park. mist pro osobni automobily ve vysi 5 800 tis. K& vé. DPH dle KV SMO na Zr:klc?::tsr:z: organizace a 31122023 ZAF;:iEI:O- orostfedky Zizovatele 400 000,00 K&
obdobi 2023-2024. participace

Jedna se o provedeni jedné nové Easti pro parkovani osobnich aut v tomto obdobi.
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SAZEBNIK UHRAD

UHRADY OD 01. 10. 2021 BUDOVA D1
v KE
Ubytovéni Stravovani Celkermn
Strava normalni den ootraviny| refie za den ‘:'::r: 30 dni 31dni
1 lizkovy bez soc. zar. s balkonem 195 94 71 165 360 10800 | 11160
1 lizkovy se soc. zaf. bez balkonu 200 94 71 165 365 10950 | 11315
1 lizkovy s WC a s balkonem 205 94 71 165 370 11100 | 11470
1 lizkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 94 71 165 375 11250 | 11625
1 IGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 94 71 165 360 10800 | 11160
2 lizkovy bez soc. zai. s balkonem 190 94 71 165 355 10 650 11005
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 94 71 165 355 10 650 11005
3 luzkovy bez soc. zar. s balkonem 180 94 71 165 345 10350 | 10655
v KE
Strava Setfici oo m:" | =i d..:em;'l pery
1 Iiikovy bez soc. zaf. s balkonem 195 96 71 167 362 10860 | 11222
1 lGZkovy se soc. zaf. bez balkonu 200 96 71 167 367 11010 | 11377
1 lizkovy s WC a s balkonem 205 96 71 167 372 11160 | 11532
1 luZkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 96 71 167 377 11310 | 11687
1 luZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 96 71 167 362 10860 | 11222
2 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 190 96 71 167 357 10710 | 11067
2 Iuzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 96 71 167 357 10 710 11067
3 IGzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 180 96 71 167 347 10410 | 10757
v KE
= = . ani Stravovani Celkem Celkemn
Strava diabeticka e T e men [ T e
1 luZkovy bez soc. zaf. s balkonem 195 96 74 170 365 10950 | 11315
1 luzkovy se soc. zai. bez balkonu 200 96 74 170 370 11100 | 11470
1 luZkovy s WC a s balkonem 205 96 74 170 375 11250 | 11625
1 luzkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 96 74 170 380 11 400 11780
1 IGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 96 74 170 365 10950 | 11315
2 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 190 96 74 170 360 | 10800 | 11160
2 IGZkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 26 74 170 360 10800 | 11160
3 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 180 96 74 170 350 10 500 10 850
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SAZEBNIK UHRAD

UHRADY OD 01. 10. 2021 BUDOVA D2
v K&
s Ubytovani| Stravovani Celkem Celkem
Strava normaini zaden |ootraving| refie zaden | Zzaden 30 dni 31 dni
1 IiZkovy mensi se socidlnim zar. 200 94 71 165 365 10 950 11 315
1 luzkovy vétsi se socialnim zar. 210 94 71 165 375 11 250 11 625
2 luzkovy se soc. zaf. a kuchynkou 210 94 71 165 375 11 250 11 625
3 lizkovy bez socidlniho zar. 180 94 71 165 345 10 350 10 695
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. D" 210 94 71 165 375 11 250 11 625
v K
I umma'-il Stravovani Celkem Celkem
Strava Setrici zaden |ootraviny| redie den | z2den | 30dni | 31dnd
1 IGZkovy mensi se socidlnim zar. 200 96 71 167 367 11010 11 377
1 liuzkovy vétsi se socialnim zar. 210 96 71 167 377 11 310 11 687
2 lGZkovy se soc. zaf. a kuchyrkou 210 96 Fal 167 377 11310 11 687
3 Iizkovy bez socidlniho zar. 180 96 71 167 347 10 410 10 757
1 luzkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 210 96 71 167 377 11310 11 687
v KE
= oy Lbynm'-il Stravovani Celkem Celkem
Strava diabeticka 2 den = e T
1 IGzkovy mensi se socidlnim zar. 200 96 74 170 370 11 100 11 470
1 luzkovy vétsi se socialnim zaf. 210 96 74 170 380 11 400 11 780
2 lizkovy se soc. zai. a kuchyrikou 210 96 74 170 380 11 400 11 780
3 luzkovy bez socialniho zar. 180 96 74 170 350 10 500 10 850
1 lizkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 210 96 74 170 380 11 400 11 780
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Soupis ¢innosti, které organizace poskytuje

a) narokové sluzby (dle §49 zikona &. 108/2006 Sb.)

ubytovani

strava

pomoc pii zvladani b&znych ukoni péée o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

b) fakultativni ¢innosti

Fakultativni sluzby — plati se jednorazové

druhy tkont v K&
Elektro-revize vlastnich elektrospotiebi&ii uZivatel dle zdkona (1x roéng) 50.- ks
dle
Soukromé telefonni hovory stanovenych
sazeb
Spravovani internetové piipojky 100,- | més.
Tel. linka na pokoji (+ hovorné zahran.) 50,- més.
Vyuziti télocviény v objektu mimo b&Zny rozsah sluzeb 10,- hod.
Kopirovéni tiskopist — éernobile — jednostranng* 2,- A4
Kopirovani tiskopist — ¢ernobile — oboustranng* 4,- A4
Kopirovani tiskopisti — Cernobile — jednostranné* 4,- A3
Kopirovani tiskopist — ernobile — oboustranng* 8.- A3
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostrann&** 8.- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — oboustranné** 16,- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranng** 17,- A3
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Kopirovani tiskopisti — barevné — oboustrann&** 34,- A3

Kopirovéani obrédzkli — barevné — jednostrann&* 34,- A4

Oprava umysiné poskozeného majetku organizace, cena materialu + hodina

price, v pfipadé opravy externi firmou — na zakladg datiového dokladu 85,- | hodina

* Kopirovani zaji$t'uje recepce D2.
** Barevné kopirovani texta s malym obrazkem. Kopirovani zajistuje recepce D2.

¢) ¢innosti provadéné dodavatelskou firmou — vefejné sluzby

. . , dle ceniku
nérocné opravy pradla dodavatele
o : o o . dle ceniku
kadeinik, holeni, pediktra, manikura, kosmetika doduvatsle
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Organizacni struktura organizace.
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Organizacni struktura sluzby DS.

TL'EET : noueulsawez Aeys Auanodald
$ST : noueulsawez Aels Axdizi4

1USP3A 3RDIPOIBW
1uazy swud

ettt ' AT g
i aoeylIqeydy —
' T
! m VQA-dN - 55d 8v'PLISH
e v ogron 96'0Z i sqhnses
' ' 1ujguinz
) | T a9 1| oo
m | ad-Ssd Vi
124 Vlm 8¥'0/L 96'012 ! sgensss | |
a0daoay i | umenodpepss — JujgUOSIag ZIN . I
a¥'orl : - m 20e1d 1uj 96'0/2
8z'siL m 4oL v’/ gr'on ' Eﬂ,_a.__houum oustes
' " s ue ] —
eujapeld 1 " aukyony  — fpzw eupepiod " _ : 1usup .___ e
— ' T
ol ! l [ I “
- o | svon , L | zaeaopng 96012
NZOAOJ : :
OdN e i 1oeAOARnS ¥asn . | sakaznis
1on0opaj »i.u.!:o_ ez w.....m_!ua > ¥osq) Wed Jasq fporwouoyg m 19NOpaA APOON  —
I I | | ' [
T H T
gr'on ' ev'o/l
i agad
soneids 2I9)Pay . 5 lworepz
NN 12NN aujeroos
. s
_ _ |
96012 8¥'0/ 8H'0/L
eujalepod jeuejanjes J3aLiaay

:epuadan

2a Jexal
Hronyesd
a3

10 48321
Kronxesd
nwex3

34



Ve

>

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura sluzby DZR.
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