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UVODNI SLOVO REDITELE K PLANU CINNOSTI

Nas domov poskytuje dvé socialni sluzby ,domovy pro seniory (DS)* a ,domovy se zvlastnim
rezZimem (DZR)“. Sluzby jsou poskytovany ve dvou bezbariérovych budovach postavenych
vedle sebe, na okraji méstského obvodu Poruba, v dosahu zastavek MHD.

Kapacita jednotlivych sluzeb se zménila od 01.01.2021 tak Ze sluzba DS je 190 uZivateld,
kapacita sluzby DZR je 205 uzivatell. Nabizime pobyt v 235 jednolGzkovych, 56
dvoultzkovych a 16 tfildzkovych pokojich. K budovam pfinalezi velka zahrada s parkovou
Upravou, ktera v souCasné dobé potiebuje naplanovat revitalizaci nebo alespori obnovu
zakladnich prvkd.

A jaké Ukoly napsat pro letosni rok? Urcité se budeme vénovat tém, které prevadime z
minulého obdobi a k tomu jsme pfidali hlavné Ukoly k rozvoji lidskych zdrojl, kdybychom se
chtéli vénovat intenzivnimu vzdélavani hlavné zaméstnancl v pfimé péci.

Rovnéz se budeme vénovat akcim stavebniho charakteru, kde budeme muset vynalozit vice
financi, protoze v rdmci inflace narostly ceny, jak materialu, tak i pracovni sily. Neradi bychom
je presouvali stale do budoucna. Vime ale, Ze o¢ekavame obdobi Uspor vzhledem k situaci s
dodavkami elektrické energie a narlstem jeji ceny. Oekavame, Ze vzrostou naklady na
stravovani (citelné zvySovani cen potravin...). To v8e se promitne do letodniho rozpoctu a
nevime kolik financi naSe organizace obdrzi v ramci statni dotace z kap. 313 prostfednictvim
KU MSK, z rozpoétu zfizovatele a pripadné dalich vyhlagenych mimoradnych dotaci...

Dale nevime, jak se bude vyvijet situace s Covidem-19, zda opét organizace nebude muset
vynakladat provozni fin. prostfedky na zajisténi zvySenych bezpecnostné - epidemickych
opatfeni. Budou za timto u¢elem znovu vyhlaseny mimofadné dotace na kryti téchto nakladi?
To v8e se da jen pfiblizné odhadnout.

Cast néakladi bychom mohli pokryt z navy$eni zakladnich Ghrad klientd (ubytovani, strava),
kdy podle novelizace vyhlasky 505/2006 Sb. se ocekava narlst téchto sazeb (v dobé
zpracovavani Planu €innosti jesté nebyla vyhlaska vydana).

Vzhledem ke stafi organizace (rekonstrukce probéhla v letech 2003 — 2006) musime také
vyClenit (nebo pocitat) finanéni prostfedky na opravy vétSiho charakteru, jako je postupna
vymeéna lezatych rozvodu, na nakup prostfedkd pro manipulaci s klienty a k usnadnéni prace
zaméstnancu atd.

vvvvvv

spokojeni klienti s péci i aktivitami pro né. A pro zaméstnance pfipravit podminky pro jejich
naro¢nou praci.

Ing. Radek Baran
feditel organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Nase organizace vychazi z naplnovani standardu kvality, které vzdy aktualizujeme a
revidujeme i po kontrolach kvality z MPSV.

1. Poslani sluzby ,,Domovy se zvlastnim rezimem*

Poslanim sluzby ,Domovy se zvlastnim rezimem* je poskytovat prostfednictvim pobytové
socialni sluzby podporu a pomoc seniorim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, ktefi vzhledem ke snizené sobéstacnosti zpusobené timto
onemocnénim jizZ nemohou Zit sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci svych
blizkych nebo terénni socialni sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime seniorim zajistit
dastojné proZiti stafi v bezpecném a srozumitelném prostfedi pfi respektovani jejich
individualnich potfeb a zvyklosti.

2. Poslani sluzby ,,Domovy pro seniory*

Poslanim sluzby ,Domovy pro seniory” je poskytovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby
podporu a pomoc seniorim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou zit
sami ve své vlastni domacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo terénni socialni
sluzby. Prostfednictvim této sluzby se snazime podporovat v co nejvy$Si mozné mire bézny
zplsob Zivota senioru, zajistit jim dustojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni a kvalitni proziti
stafi v modernim bezbariérovém zafizeni, situovaném v klidném a zaroven snadno
dostupném prostiedi, ve spolecnosti jejich vrstevnikd. Kvalitu Zivota vnimame jako individualni

v v

meéfitko, které definuje klient sam.

Vize organizace

Zakladni vizi organizace je klientdm nabizet komplex kvalitnich, na sebe navazujicich sluzeb,
prizpasobené jejich pozadavkim a potfebam s dirazem na podporu maximalni miry
samostatnosti a nezavislosti, pokud mozno jako v Zivoté jejich vrstevnikl v béZzné spolecnosti.
Umoznit klientiim profesionalné koncipovanou sluzbou udrzet a rozvijet jejich fyzické a
psychické schopnosti.



ZAKLADNIi INFORMACE I - plan éinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov Sluneénice Ostrava, prispévkova organizace

SiDLO

Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava-Poruba

K

a

p Prepocteny

¢ = a Pocet klientu pocet

Druhy poskytovanych sluzeb 5 K 31.12. zaméstnanci

i schvaleny RM

t

a
Domov pro seniory 190 185 133,72
Domov se zvlastnim rezimem 205 200 156,78
CELKEM 395 385 290,50
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY
https://domovslunecnice.ostrava.cz/; T: +420 599 508 111; E: sekretariat@dsporuba.com

ID DATOVE SCHRANKY [
7mixdgm 70631883

Zpracoval: Pfijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Ing. Radek Baran, rbaran@dsporuba.com, 603202061




ZAKLADNIi INFORMACE Il - plan éinnosti

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

Domov pro seniory 75,00 6,92 17,88 6,24 3,40 24,28 133,72
Domov se zvlastnim rezimem 93,00 7,08 18,62 6,76 3,60 27,72 156,78

CELKEM 168,00 14,00 36,50 13,00 7,00 52,00 - - 290,50




ZDROJE - plan ¢innosti

PLANOVANE ZDROJE NA NASLEDUJICi OBDOBI

tis. K&

Celkem

% sobéstacnosti (bez odpisu, vé. 0+J)

102 033 110 536
z toho.
osobni 73919 80 079 153 998
ostatni 22878 24 786 47 664
ucelové 0 0 0
odpisy movitého majetku - svéfeny 1134 1228 2362
odpisy movitého majetku - vlastni 1 1 2
odpisy nemovitého majetek 4101 4442 8 543
Vlastni vynosy (V) 58 683 63 572 122 255
z toho:
uhrady klienti (pobyt strava) 25920 28 080 54 000
prijmy za péci 24 078 26 084 50 162
od zdrav. poj. 3600 3900 7 500
ostatni 984 1066 2 050
odpisy 4101 4442 8 543
Statni dotace (O) 23814 25 800
Ostatni dotace (J) (1] 0 (1]
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J 19 536 21164
Vynosy CELKEM 102 033 110 536

80,99

80,99

80,99

Predpokladany objem ziskanych externich zdroju v Ké

200 000




CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE ORGANIZACI
plan ¢innosti

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo koceptu péce rok udéleni

"Znacka kvality" APSS CR 2011 2020

¢ekame na

"Basalni stimulace" Karolina Friedlova Frydek - Mistek 2015 P
recertifikaci

"Vézka" od CALS Praha 2016 2019




NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

plan éinnosti

Ve kterych oblastech kvality a humanizace péce ocekavate nejvyznamnéjsi zlepseni, jaké

¢innosti planujete v nasledujicim roce?

1.V letosnim roce budeme vyhodnocovat nastavenou zménu organizace prace na socialni sluzbé DS
- pfipadné koordinovat potfebné pozadavky pracovnikG nebo klientl, ktera maji vliv na podavani
kvality péce.

2. Co nejdrive pfijmout zaméstnance dle jednotlivych kategorii do schvaleného poétu pracovnik
zfizovatelem - dle moznosti trhu prace.

3. Opétovné navazani spoluprace s externim konzultantem pro kvalitu zajistovanych sluzeb, tak aby
byl zajistén nezavazny pohled z venci (nejlépe inspektorem kvality). Zpo€atku se bude jednat
predevS§im o poradenstvi a pFisti rok bychom chtéli zajistit pro kazdou socialni sluzbu i cviény audit.

4. Zajisténi obnovy manipulaéni techniky pro usnadnéni prace personalu zajistujiciho pfimou péci.

5. Organizace zajisti navySeni poCtu supervizi externi firmou, a to jak pro zaméstnance, a to jak
skupiny zameéstnancu. Cilem je v€as podat adekvatni pomoc zvenci pro obnovenou strukturu
zaméstnancu. V prvé fadé jsou tyto supervize uréeny pro zaméstnance pfimé péce a z téchto davodi
chceme navysit pocet supervizor(l, tak aby byla moznost vyuziti i pro ostatni profesni skupiny (dle
finanénich moznosti organizace). Individualni supervizi absolvuje ten zaméstnanec, ktery projde i
skupinovou supervizi.

6. Ve 2. pololeti roku zahaijit pokracovani vzdélavani v projektu Ebin (psychobiograficky model péce)
na budové D1- IV. NP a na V. NP na budové D2.

7. Byt pfipraveni ne recertifikaci "Vazka" od CALS Praha - pfedb&zné domluveny termin je mésic
bfezen, zalezi na nemocnosti nejen v DSO, ale i recertifikatord.

8. DalSi oblasti ve zvySovani kvality podavané péce je umoznéni kontaktl klientdm prostfednictvim
videohovoru - riznymi technickymi pomuickami s jejich rodinnymi pfislusniky a dokonce i se studenty,
ktefi k nim dochéazeji jako Hodinovy vnuk a nastavaji situace, kdy se obé strany vidét nemohou
(zdkaz navstév - covid, virovd onemocnéni).

9. Nezrusili jsme provadéni setkani tzv. Rady obyvatel se zastupci vedeni organizace,kde probiraji
situace, které je tizi nebo naopak, jsou s nimi spokojeni - velmi interaktivni setkani. Timto zplsobem
probihaji i stravovaci komise, kde si obé strany Feknpou své zkuSenosti z praxe.

10. Zvy$eni kvalite docilime recerrtifikaci Basalni stimulace a recertifikace "Vazka"od CALS Praha.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY - plan éinnosti

Uvedte hlavni planované aktivity v oblasti zjiStovani zpétné vazby (klienti, rodinni prislusnici,

zaméstnanci, spolupracuijici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v daném roce.

1. Spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra.

2. V ramci spoluprace s dobrovolnickych centrem rovnéz bude probihat setkavani student(i a senior( -
projekt MOST.

3. Bude zajistén i projekt Hodinovy vnuk a Kfizovkarska liga - p. Sekanina.

4, Pro ziskani zpétné vazby budeme zajiStovat Dotazniky pro studenty, stazisty a dobrovolniky. V
tomto dotazniku mohou napsat sva hodnoceni a pfipominky.

5. Organizace v roce 2022 provede dotaznikové Setfeni na zakladé zpétné vazby z "Prizkumu
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami”, ktery vypracovala spoleénost "SocioFaktor s.r.0.".

6. Podpora naSich zastupcu, pfipadné osobni U€ast feditele v pracovnich skupinach KP Ostrava tak,
abychom byli spole¢né schopni v ramci pracovnich jednani definovat aktualni potfeby a poskytnout
relevantni informace zejména o problémovych oblastech, které musite v ramci praxe fesit s klienty
socialnich sluzeb a aktivit - rovnéz slouzi jako zpétna vazba.

7. Organizace bude opétovné v roce 2022 vyuzivat zpétné vazby prostfednictvim schranek dlvéry,
kde mouhou vSichni obyvatelé i zaméstnanci nebo jaky koliv navstévnik vhodit svou , stiznost,
podékovani, podnét nebo prani.

8. Zpétna vazba z vyzkumu zavérecnych bakalarskych a diplomovych praci studentl vysokych Skol.

9. Organizace zpracuje dotaznikové Setfeni pro rodinné pfislusniky na podzim roku 2022.

11



STRATEGICKE CIiLE
VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

Pl [}
PRO SENIORY

OSTRAVA-PORUBA

OSTRAVA!!!

Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Strategicke cile

Organizace zajisti s externi firmou odsouhlaseni - upfesnéni zékladnich strategickych cilt
21001 a vizi organizace véetné zapojeni stfedniho managmentu a pracovnikd zabezpedujicich
pfimou péci, pak provede odsouhlaseni ve spolupraci se zfizovatelem.T:12/2022

12



UKOLY - FINANCNIi ZDROJE

Popis cilu

Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné ziskavani

Vazba na

hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

22001 |finanénich prostredki z externich zdrojti (MSK, MPSV a jinych zdrojti k pripadnému 1 nZi'I"a%syy a 31.12.2022
zlepSovani materialniho vybaveni.
Ziskavani financnich prostiedkud z externich zdroju 1V

22002 |Organizace sleduje rizné vyzvy k ziskani finanénich prostiedk a jiné dotaéni tituly a bude - ém‘;syy a 31.12.2022
usilovat o vyuzivani i ostatnich dotaénich titulG.
Organizace bude pokracovat v plnéni projektu zfizovatele — Systém sdruzenych nakupti — v

22003 |zajistovaného firmou Tenders Praha. Pfipadna Uspora bude pouzita ke kryti moznych vypadkl n ézlr;%syy a 31.12.2022
rozpoc¢tu organizace. Organizace je zastoupena v pracovni skupiné nakupniho portalu Ostrava

22004 | Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platos. 11 Vynosy a 31.12.2022

néklady

13




UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Popis cilu

Obnova a rozsifeni wifi sité

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na

dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

. s . S e L o . 2.1 Provozné 4.4
21003 Orga[ugace Za“s.tl p’royedem’rozswem wifi %lte o7 .StakayCh AP bo?“' NUt.nOSt.provede.m . technické | 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2022 NEZARAZE prostfedky organizace 70 000,00 K&
vychazi se zapojovanim novych technologii, propojeni komunikatort s rodinami a napojeni prostredky péde NO - BePlan
detekénich prvka klientl (signalizace padd a podobné).
Klimatizace poslednich pater budov D1 a D2 (pfesun z roku 2019 a 2020) 2.1 Provozné 3.1 Kultura ZARAZENO | 05421/RM18
21005 |Organizace zajisti pfipravy na vybudovani klimatizace, v roce 2022 vyhlasi vefejnou zakazku technické | 4.1 Prostfedi | organizace a| 31.12.2022 | "o 0 29179 prostredky zfizovatele 5000 000,00 K&
na projekt a pak na dodavatelskou firmu dle jednotlivych etap plnéni. prostfedky participace
Rekonstrukce podlahy varny — budova D1 (pfesun 7/ 2019)
Organizace zajisti rekonstrukci podlahy, ktera jiz vykazuje za roky pouzivani silnym provozem
varny, kdy se vaii denné 450 obédu, 250 snidani a 250 vecefi (desatky i svacinky) pro seniory 21 Investi NEZARAZE | 05282/RMH8
21006 |nasi organizace, zaméstnance a pro déti v nasi pronajaté $kolce pro malé déti. Dochézi k &im |, "S55 2 4.1 Prostredi 306.2022 |\~ et |0 prostredky organizace 500 000,00 K&
dal ¢astéjSimu zatékani pres spary, praskliny kolem podlahovych odpadovych koryt, které jevi
prvky netésnosti. Voda protéka stropem do pfizemi, kde jsou suché sklady potravin a
pronajaté prostory externi firmé — bufet. Schvaleno RMO.
Opravy kovovych konstrukci D1 a D2 (pfesun z roku 2020) 21 Investi ZARAZENO
21008 |Organizace zajisti opravu (Udrzbu) — natéru venkovni nosné kovové konstrukce spojovaciho r'ek;r‘]':tfu'ﬁ;a 31.12.2022 |75 o0 prostredky organizace 200 000,00 K&
traktu dle schvaleného kapitalového vyhledu SMO (dale jen KV SMO) na rok 2022-2024.
Vymeéna lezatych rozvodut budova D1 (pfesun z roku 2020)
Organizace zajisti nutnou vymeénu lezatych rozvodl v budové D1 — dilataéni celky C (1.NP-
21009 5.NP), které bufjevnavazovat na chemizaci vody zrduvgdu' vyﬁkytu Ieg|ovn9,|y’na zgkle}dg ZjiSténi | 2.1 Investice a 31.12.2022 NEZARAZE prostfedky organizace 1 500 000,00 K&
KHS Ostrava zavérem roku 2019. Bylo konstatovano, Ze je jiz nedostacujici provadéni rekonstrukce NO - BePlan
prehfivani potrubi teplé vody. Organizace plini krizova opatfeni dle doporuc¢eni odborné firmy a
spole¢né zpracovavaji navrh na chemizaci vody pro obé budovy.
Vymeéna varnych prvki — strav. provoz 2.1 Provozné NEZARAZE | 083s8/RMI8
21011 |Organizace zajisti vymeénu tfi kust varnych kotlu (1 ks plynovy a 2 ks el. kotle) za novou technické 81032022 |\ ~Tp ot | o129 prostedky zfizovatele 1387 000,00 K&
varnou sestavu pro stravovaci provoz D1. V soucasnosti jiz probiha. prostfedky
Obnova rolet — budova D2
20001 |0 . et e . - o Ll - .. NEZARAZE | 07715/RM18 " " <
rganizace zajisti vyménu — obnovu rolet do jednotlivych pokoju klientd a spolecnych prostor | 4.1 Prostredi 31.06.2022 |\~ "Robianl 227119 prostredky zfizovatele 600 000,00 K&
v budové D2 organizace.
2.1 Provozné 4.4
22002 |Potizeni 4 kust elektrické zvedaci techniky pro pfesuny klientt v budové D1. technické | Humanizace 30.06.2022 SgZ_ABZ';Z; 0772125/4?2/”8 prostredky zfizovatele 560 000,00 K¢&
prostredky péce
P ‘i Pt o 2o 5 AT P 2.1 Provozné 4.4 =
22003 Poftizeni signaliza¢ni soupravy k pfivolani pomoci a detekci klienta pfi padu z postele do technické  |4.1 Prostredi | Humanizace | 30.06.2022 | NEZARAZE | 07715/RM18 prostredky zfizovatele 200 000,00 K&
budovy D1. prostredky péde NO - BePlan|  22/119
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt Vazbana  Vazbana Vazbana - ippyin  Bepian szl/:cl’w Popis zdrojt Naklady v K&
P hlavnicil  dalsicile | dalsi cile usneson) P L Y
Organizace bude nadéle zabezpecovat vzdélavani zaméstnancd v modelu péce dle EBIN na | azromej | 3 Kultura
21002 v . N . oy .y x 3.2 Vzdélavani . .. | organizacea | 31.12.2022
dal$im pobytovém patie SS DZR. Dale zajisti $koleni pfes CALS Praha. koncepti péte participace
v 2 2 1L L s . . . . iy . 3.1 Kultura
29001 Z?befzpemt systen’lgve deelavagl pro zékladni skupiny personalu poskytujici 3.2 vadetavani | 42RO | o cen | 31.12.202
oSetfovatelskou péci - nahled v pfiloze. konceptd péce participace
22002 Vyuzivat i nadéle praci externiho psychologa pro potieby osobnich a skupinovych supervizi oi'la::’z';‘c‘;aa 33Supervize | 6.1Dobré | ..o,
(telefonickéa pomoc). pgrticipace adoporugeni | jménoa PR o
2 Z s . . v . ¥ 3.1 Kultura
29003 Nq.vva§at spc’>lupra’c| shtlexctjernlmvlfonzultantem pro kvalitu zajiStovanych sluzeb, tak aby byl 3.2 Vadélivani | organizace a 6.2 Spoluprace|  31.12.2022
zajistén nezavazny pohled z venéi. participace
v e 2 . e e s o v L. . , « ~ 3.1 Kultura
20004 Za]ISJ‘.It zakland.nl kurz Pa!latlvnl pece' zvysovvanl kvgllty (na zaklafje pozadavku 3.2 Vzdélivani | organizace a 6.2 Spolupréce| 31.12.2022
zameéstnancu jak pro sluzbu DZR, tak i DS, vzdy pro jedno pobytové patro). participace
v r , v ; e « . . P S 3.1 Kultura .
22005 Zaustem navyseni supervizi pro zamestnance, s navaznosti na témata Syndrom, vyhorteni, organizace a 3.3 supervize | ) o orsce| 31122022
komunikace, manaZzerské dovednosti. Celkem asi pro 60 osob. participace | 2 G0POTUCent
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Navrh planu vzdélavani DSO | :

Obdobi: unor 2022 — prosinec 2022

Pracovnici v socidlnich sluzbach:

Kurzy v délce 8 vyucovacich hod. s akreditaci MPSV

Kurzy zamérené na:

e zakladni péci o klienty,

¢ prvni pomoc, kterou by kazdy PSS mél absolvovat kazdé 2 roky,
¢ tymovou spoluprdci.

23.02.2022

Rizikové situace v péci o osoby s demenci

28.02.2022

Péce o osoby dlouhodobé upoutané na lazko

01.03.2022

Polohovani a manipulace s klientem

02.03.2022

Polohovani a manipulace s klientem

31.03.2022

Vyziva seniort (DZR i DS)

13.04.2022

Rozvoj tymové spoluprace zaméstnanct socialnich
sluzeb

21.04.2022

Krize, stres, epidemie. Jak zvladat mimoradné zatézove

situace

19.05.2022

Pracovni vztahy zdravé i nezdravé

30.05.2022

Zaklady prvni pomoci pro zaméstnance socialnich
sluzeb

14.06.2022

Skola zad a bezpeéna manipulace s klienty

08.09.2022

Uzkostny a obtizn& adaptovatelny klient v socidlnich
sluzbach

19.10.2022

Zaklady prvni pomoci pro zaméstnance socialnich
sluzeb

03.11.2022

Péce o osoby dlouhodobé upoutané na lazko

24.11.2022

Hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem

Kurzy v délce 8 vyucovacich hod. s akreditaci MPSV

06.09.2022

Aktivizace osob s demenci

07.12.2022

Smyslova aktivizace




VsSeobecné sestry v socialnich sluzbach:
Kurzy v délce 7-8 vyucovacich hod.

23.03.2022] Vykazovani péce na zdravotni pojistovny,

Podavana medikace a celkovy stav klienta - dvé strany

15.06.2022 jedné mince (farmakoterapie ve stafi)

01.11.2022])Péce o klienty s koznim defektem

Vedouci pracovnici — stfedni management organizace, v¢. koordinatorl péce:
Kurzy v délce 8 vyucovacich hod. s akreditaci MPSV

05.04.2022])Jak Uspésné jednat s lidmi

28.06.2022|Komunikace manazera, |. ¢ast

14.09.2022]Pracovné pravni minimum




Plan vzdélavani zaméstnancl pro rok 2022 Domova Slunecnice

Utvar reditele

1. U&ast na seminafich poradanych APSS CR se zaméfenim na zvy$ovani kvality |priibéiné
Reditel socidlnich sluzeb, 2. Seminar Registr smluv - aktudlni vyvojové tendence, 4. |do 31.12.

Seminar Jak organizovat setkavani klientd s blizkymi 2022
Vedouci 1. U¢ast na seminatich poradanych APSS CR se zaméFenim na zvy$ovani kvality
i . soc. sluzeb, 2. Prohlubovani znalosti v pracovnépravnich ptedpisech a ey
Utvarl + .y ., ., ., S e . pribézné
PaM + odménovani, 3. Prohlubovani znalosti v zdkladnich Ucetnich predpisech, 4. 40 31 12

. |Skoleni zamé&fena na novelizaci zakon( a vyhla$ek v ndvaznosti na vykon T

ekonomick ., i o . L, 2022
.. funkce kazdého pracovnika, 5. Seminaf Registr smluv - aktualni vyvojové
y Usek <. "y

tendence, 6. Sikana v socialnich sluzbach - aktudlni vyvojové tendence

Utvar socialné zdravotni

1. Kurzy Bazalni stimulace, 2. Biografie a plany péce, 3. Ucast na supervizich, 4. ey

PSS - pfimad | ., Y (v . P L y,p " , p, 7 |prabézné
i Ucast na stazich, 5. Sikana v socidlnich sluzbach - aktudlni vyvojové
obsluzna o, i N . ) i do 31. 12.
L tendence, 6. Virtudlni realita, 7. Skola zad a bezpe¢na manipulace s klienty, 8.

pece Y xn oy . . e . oo |2022

Jak prezit v Zzenském kolektivu, 9. Doprovazeni umirajicich v socialnich sluzbach
Vieobecns 1. U¢ast na gerontologickych dnech, 2. U¢ast na supervizich, 3. Skola zad a pribéiné
sestra bezpecna manipulace s klienty, 4. Seminaf Rehabilitace po virovém do 31. 12.

onemocnéni COVID 2022
Odborn 1. U&ast na odbornych seminatich pofadanych spole¢nosti UNIFY, 2. U¢ast na  |priibéiné

gerontologickych dnech, 3. Seminar Rehabilitace po virovém onemocnéni do 31.12.

Utvar socialni
Socialni 1. U&ast na seminafich poradanych APSS CR, 2. U€ast na stazich, 3.Uc&astna |priibéiné
pracovnik + |supervizich, 4. Biografie a plany péce, 5. Jak Zit a prezit v Zenském do 31. 12.
PSS - 1. U&ast na seminafich poradanych APSS CR, 2. U€ast na stazich, 3. Seminaf  |priibéiné
vychovnd |Doprovazeni umirajicich v socidlnich sluzbéch, 4. Uéast na supervizich, 5. do 31.12.
Utvar provozni
Délnické 1. Seminare a Skoleni potfebna k vykonu funkce a vyplyvajici se zakonnych prabéziné
profese norem, 2. Skoleni dle § 4 Vyhl. C. 50/1978 Sb. o odborné zp(isobilosti v do 31.12.
Usek stravovaci provozu
Kucharky + |1. Seminare a Skoleni potfebna k vykonu a zkvalitnéni funkce vyplyvajici se pribéziné
pomocné |zdkonnych norem do 31.12.
Nutri¢ni 1. Seminare a Skoleni potfebna k vykonu a zkvalitnéni funkce vyplyvajici se prabéiné
terapeut  |zdkonnych norem, 2. VyZiva osob s demenci, 3. U¢ast na odbornych do 31.12.
Vsichni zaméstnanci se budou Ucastnit skoleni BOZP a PO, skoleni fidica.

Zpracoval: vedouci pracovnici, PaM
Schvalil: feditel organizace




UKOLY - KVALITA PECE

Vazba na Vazba na Vazba na IiLL fpa
Popis cill o Ry Ry TERMIN BePlan (Eislo Popis zdrojt Naklady v Ké
hlavni cil aalsi cile aalsi cile .
usnheseni)
Priprava na recertifikaci ,,Vazka“ 22 Romvoi 4.4 5 2 Externi
. o . . e . L [P PR A .2 Rozvoj 5 .2 Externi
22001 Orgar_uzace se pipravuje na pravidelnou recertifikaci — obhajeni certifikatu ,Vazka“ od Ceské konceptd pace | HUMaNZCe | Ty 31.12.2022
alzheimerovské spoleénosti Praha. pece
Priprava na recertifikaci konceptu ,,Basalni stimulace* »
29002 Organizace se nadéle pfipravuje na recertifikaci konceptu ,Basalni stimulace” jehoz je drzitelem 4.2 Rozvoj Humanizace | SZEXtEMi | oo
a je pfesunuto na rok 2022 (velky zajem — obsazenost certifikatord — obdobi covidu ). Tento koncepti péce péte kontroly o
koncept je zaveden na v§ech 10 pobytovych patrech.
4.4
R D limiei g X . . 4.2 Rozvoj 5.2 Externi
22003 |Zahéjit vzdélavani v oblasti Paliativni péée - zakladni kurzy. i 20 | Humanizace et 31.12.2022
onceptl péce péce kontroly
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Popis cilu

Dodrzovani interni normy o vnitinim kontrolnim systému
Organizace bude pracovat v roce 2021 dle metodiky pro vnitfni kontrolni systém. Bude

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

provadét pravidelnou aktualizaci metodik s ohledem na plsobnost novych zakond, 5.1 Interni
22001 e a . , o . o - , 31.12.2022
organizaénich zmén, vysledkl externich kontrol apod. Zabezpeci 1x roéné vyhodnoceni kontroly
opatreni plynoucich z analyzy rizik a kontrol, tykajicich se i samotné evidence stiznosti a
podnétd.
22002 |Organizace bude spolupracovat pfi pravidelné uéetni kontrole provadéné IAK MMO. 5;(2 Externi 30.04.2022
ontroly
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Popis cilu

Organizace bude spolupracovat i nadale v projektu "Zvyseni kvality péce o seniory s

Vazba na
hlavni cil

6.1 Dobré jméno

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

RM/ZM
BePlan (islo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)

22001 Sips o o waw \jio 31.12.2022
vyuzitim telemedicinského feSeni". Viz pfiloha - obsah konceptu. aPR
Povinny podil osob se zdrav. postizenim
Organizace je ze zakona €. 435/2004 Sb., § 81 odst. 5 a v souladu s vyhl. 518/2004 povinna
dodrzovat povinny podil osob se zdrav. postizenim na celkovém poc¢tu zaméstnancu. V o
v - . v . Y ¥ v ¥ 6.1 Dobré jméno
22002 |pfipadé, Ze se tento podil nespliiuje, bude nahrazen napf. odbérem zboZzi nebo sluzeb od 2 PR 31.12.2022
dodavatell poskytujicich ndhradni pInéni. Organizace bude i nadale zaméstnavat 4 osoby se
zdravotnim postizenim, pfedevsim z prispévkové organizace ,Ctyklistek” — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim — dle covidni situace.
- 4.4
22003 |Pokradovat ve spolupraci s organizaci ADRA Ostrava zajistujici dobrovolnickou &innost. 6.2 Spolupréce 4:\2'::‘,"2:5 Humanizace | 31.12.2022
v péce
; o 4.4
22004 PI'O]?k't 6.2 Spoluprace 43 Akt“,”face Humanizace | 31.12.2021
Reminiscence 2022 avolnyj cas pée
Kratkodobé pobyty senioru
22005 |Organizace zajisti realizaci ,kratkodobych pobyti“ pro cilovou skupinu za pomoci hostovskych | 6.2 Spoluprace 31.12.2022
pokoju.
f . 4.4
22006 Prolg kt . 6.2 Spoluprace | +3AKIVIZaCe | nizace | 31.12.2022
Hodinovy vnuk avolny ¢as péce
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Nova Slunecnice

Zvyseni kvality péce o seniory s vyuzitim telemedicinského reseni

Nazev projektu

Resitels

Zamér projekiu

CilZi cile
projekiu

NICIT)

Zvyieni kvality péte o seniory s vwuZitim telemedicinského Feseni

Lekafska fakulta osu

Fakultni nemocnice Ostrava

Ustav wivaje a Kinickfch aplikaci, .0

ZaméErem projektu je veddleny monitoring kiientd/pacientd domovl pro seniory mésta
Ostrava 5 vyuitim asistivnich technolegii k mereni bicrmedicinskych dat a snimani
fyziologickiych funkoi. Tento plistup povede ke zvyieni dostupnosti a kvality zdravotnich
sluZeb, nebof wmoini Ekafim nepretréité nshlifet do elektronicke karty klientd demowh
pro seniory & okamzitd reagovat na zménu wivoje zdravetnich ukazatell, cof umaEni
odhalit zdravotni problémy v jejich raném stadiu.

Tento piistup prinds uivateldm socidlnich slufeb 2 jejich rodinnym pfistusnikdm vesi
pocit bezpedi 3 zérowen snifuje pofet navitdy ve specizlizovanych ambulancich a pFinasi
ekonomickou s personalni Gsporu pfi pfevozech pacientd do zdravotnickych zafizeni,

5 Cimi souwvisi také sniZeni riziks 5ifeni nozokomizlnich niakaz a dalsich infekci, véetné Eireni
infekce Covid-19.

wzdalena monitorace fyziclogickych funkei je zajidténa prostrednictvim terénnibo tymu
zdrawotnikd, ktery zajiftufe vzdilenou menitoraci v domaovech pro senicry mésta Ostrava,
tedy v misté pobytu pacienti/kiientd, kde (zce spolupracuje se socidknimi pracovniloy 3
radinnymi gprislusniky, zajisfuje edukaci zapojeného personglu domaova pro seniory 1 osob
z rodin kligntd.

Terénni tym je stofeny minim3Iné ze dvou Slend, 2 to vEeobecns sestry 2 biomeadicinského
inZenyra/technika. Zapojeni lekafe je pak zaloZeno na vzdilens monitoraci 2 umoénuje
zapojeni vice odzornosti podle potfek kiienta/pacienta.

Ma zdkladE spoluprdce s Lékarskou fakultou OU projekt pfedpokl3da zapejeni studentd
vischecného |Ekafstyi a ofetfovatelstyi, 2 to jejich prostiednictvim jejich participace na
ternnich finnostech odbomeho tymu u poskytovatsil socidlnich slufeh.

s ZwyEit dostupnost a kvalitu zdravetnich slufeb pro klisnty domowi pro seniory
mésta Ostrava

®  Wytvorit multidisciplindrni terénni tym, ktery v mist® pobytu klientd zajisti
vzdaleny monitoring fyziologickych funkci podle potireb kiients, wietnéd edukace
zapojenych osob, nepfetriits technické podpory & slufeb dohledovEho centra

*  Umoznit osetrujicimu lakar vzdalené a nepretriite online nahlizet do elektronicka
karty pacienta, kde jsou graficky a numericky zaznamenany hodnoty fyziclogickych
funkci 3 srdefnich zkci

* UmoZnit Iékafi a ostatnimu persondlu pruZné reagovat na vzniklé zdravotni
komplikace monitorovenich pacientl

+ sdilet ziskanych hodnoty a data i s jinymi odbornymi 18kafi (v pfipadé potfeby
miahow byt informace o pacientovi poskytnuty napfiklad zdravotnické zachranne
sluzbé)
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fANCIT

*  Zapojit studenty Lékafske fakulty do realizace projektd v oblasti telemedicing s
terennich slufab
+ Efektivné reagovat na soudasné podminky pfi poskytovani zdravotnich sluZeb
v domovech pro seniory, predeviim pak na:
- soufasnou situaci vsouwislosti spandemii Cowvid-12, kdy telemedicinsks
pfistupy sniZuji rizika vysoke fetnosti navitéy zdravotnickych zafizeni
- nedostatek I€kafl 3 dalsiho zdravatnického persandlu

Citowa skupina Kliznti domowid pro seniory a klienti 65+ datiich poskyrovateli socidinich stufeb:
# paciznti s chromickym onemocnénim v dlouhodobém sledovani,

* ufivatele v nestabilnim stavu,

* uZivateld propuiténi po hospitalizaci,

# ufivatelé s rozwijejicim s= onemocnénim @ novymi prznaky oneamocnént,
# uZivatelé s nesnadno stanovitslnou diagndzou,

® uZivateld pfed operafnim zakrokem

# uzZivateld = nahlow zménou zdravotnibe skavu atd.

ReZim a Ma zatatku projektu se zmEf wiichni zapojeni uZivatele a do elektronicks karty se naftou
parameatry viachny namefrengé hodnoty fyziologickych funkc a zaznam EKG.
mEfani

Wstupni mereni sloudi jako referendni hodnoty pii wyvoji zdravotnihe stavu. Fyziclogicks
hednoty 58 mohou méfit a odesilat pravidelng die zwyklosti zafizeni a kdykoliv pfi zméné
zdravetnihe stavu. Prencs a wwhodnocovani dat probiha nepietriitg, technicka podpora
dohledovwého centra je zajifténa v redimu 24/7.

Fristroje & sada pristrojl obsahuje: tlakomEr, EKS z8znam, bezkontaktni teplomér, pulzni oxymetr,
technologis vaha a mobilni HUB, klisntsky termindl pro skupinova méfand,
ofekavane »  ziskéni validnich fyziologickjch Gdajl
prinosy *  vyEasny zachyt nefsdoucich fyziologickich jevi
#  zwyieni kvality = dostupnosti péde podiz individudlnich potreb kiientz v jeho
prostiedi

* moZnost ckamZiteho zabezpedeneho sdileni dat s lekafi rozdilnych specializaci

# Podpora spoluprace poskytovateld socidinich sluZsb s praktickymi 1Ekafi a daldimi
ambulantnimi IEkari

# moZnost vzdalené kontrofy zdravotniho stavu bez fyzicks navitévy v ambulzntnim
nzbo jineém zafizeni

»  vEtE kontrela nad svym onemocnénim a posilend zdravotni gramotnosti kiientd =
rodinnych plisiugnikl

+ podpora pocitu bezpedi diky monosti zachytit v Cas zhorgen! sym promi @ prijmout
wias preventivni opatieni

»  snifeni nakladii na hospitalizaci 3 na ambulantni EEbu, snifeni ndkiadd na pfevoz
pacientl a nakladd na vyjezdy 1&kail & dalgich zdravorniki
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CIiLE NA ROKY 2023 - 2024

Popis cilt Vazbana  Vazbana Vazbana - ippyin  Bepian szl/:cl’w Popis zdrojt Naklady v K&
P hlavnicil |~ dalsicile | dalsicile . 2 . W
usneseni)
. L. . . . L x , e ., 4.2 Rozvoj 6.1 Dobré
2324001 |Pokracovani v biografickém konceptu péce na obou pobytovych patrech. 3.2 Vzd&lavani | o | 31.12.2023
onceptli péce jménoaPR
1.2Externi  |2.1Investice a 44 ZARAZEND - | UM E
2324002 |Provedeni Klimatizace budov nyni posledni patro budovy D2, dle KV SMO na obdobi 2023. : i : Humanizace | 31.12.2023 1745/zM1822/, 5000 000,00 K&
zdroje a projekty| rekonstrukce péce BePlan 28
- . N N L e TR e .. 4.2 Rozvoj 6.1 Dobré
2324003 |PFiprava na zavedeni prvkl ,dastojného umirani“ — paliativni péce. 3.2 Vzd&lavani | o | 31.12.23
onceptli péce jménoaPR
- . . T . . . N . . 4.4 o
2324004 Pfiprava rleah.zace celkové rewtahzacg zahrady nasi organizace se zavedenim prvkd 42Rowvoj |43 Aktivizace | | Lo |NEZARAZENO droje SMO, extern{ zdroje 3000 000,00 K&
prostorové orientace v duchu smyslovych zahrad. konceptd péce | avolny ¢as péce BePlan
2324005 Rozsn:enl park. mist pro osobni automobily ve vysi 5 800 tis. K& vé. DPH dle KV SMO na 1.2 Externi (2.1 Investice a 31122000 | ZARAZENO - 400 000,00 K&
obdobi 2023-2024. zdroje a projekty| rekonstrukce BePlan
nova pradelenské hnik . P2 i R - j
2324006 Obnova pradelenské tec y 1.2 Exterr\l 2.1 Investice a 31.12.2023 ZARAZENO Edro;e SMO,. 3639 000,00 K&
zdroje a projekty| rekonstrukce BePlan prostfedky organizace
4.4 5
PP i . . 12 Externi 2.1 Investi ZARAZENO - droje SMO, .
2324007 |Vybudovani Zimni zahrady 2 - vstupni Gast D1, zpracovan projekt -2 =tern! MVESHEE 3| Humanizace | 31.12.2024 zarole SMS, 2650 000,00 K&
zdroje a projekty| rekonstrukce péce BePlan prostfedky organizace

24



SAZEBNIK UHRAD

UHRADY OD 01. 10. 2021 BUDOVA D1
v KE
Ubytovani Stravovani Celkemn
Strava normalni T | e . N =
1 luzkovy bez soc. zaf. s balkonem 195 94 71 165 360 10800 | 11160
1 luZkovy se soc. zai. bez balkonu 200 94 71 165 365 10950 | 11315
1 lizkovy s WC a s balkonem 205 94 71 165 370 11100 | 11470
1 luzkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 94 71 165 375 11250 | 118625
1 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 94 71 165 360 10 800 11 160
2 luzkovy bez soc. zar. s balkonem 190 94 71 165 355 10 650 11 005
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 94 71 165 355 10650 | 11005
3 luzkovy bez soc. zar. s balkonem 180 94 71 165 345 10 350 10 695
v KE
Strava Setfici ,,,, = T —— C:::r: 30 ....?M; dnd
1 lizkovy bez soc. zaf. s balkonem 195 96 71 167 362 10860 | 11222
1 luzkovy se soc. zafi. bez balkonu 200 96 T 167 367 11 010 11377
1 luzkovy s WC a s balkonem 205 96 71 167 372 11160 | 11532
1 luZkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 96 71 167 377 11310 | 11687
1 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 96 71 167 362 10860 | 11222
2 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 190 96 71 167 357 10710 | 11067
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 96 71 167 357 10710 | 11067
3 luzkovy bez soc. zaf. a s balkonem 180 96 71 167 347 10410 | 10757
v K
- -2 2 ini Stravovéni Celkem Celkem
Strava diabeticka T e T == e o T 3ram
1 luzkovy bez soc. zar. s balkonem 195 96 74 170 365 10950 | 11315
1 luZkovy se soc. zai. bez balkonu 200 96 74 170 370 11100 | 11470
1 luzkovy s WC a s balkonem 205 96 74 170 375 11250 | 11625
1 Iizkovy se soc. zaf. a s balkonem 210 96 74 170 380 11400 | 11780
1 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 195 26 74 170 365 10950 | 11315
2 Iiikovy bez soc. zaf. a s balkonem 190 96 74 170 360 10 800 11 160
2 luzkovy bez soc. zaf. bez balkonu 190 96 74 170 360 10800 | 11160
3 Iizkovy bez soc. zaf. a s balkonem 180 96 74 170 350 10 500 10 850
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SAZEBNIK UHRAD

UHRADY OD 01. 10. 2021 BUDOVA D2
v KE
7 & Ubytovani Stravovani Celkem Celkem
Strava normalni den Jootraviny| refie zaden | zaden 30 dnii 31 dni
1 liZkovy mensi se socialnim zaf. 200 94 71 165 365 10950 | 11315
1 Iazkovy vétsi se socidlnim zar. 210 94 71 165 375 11 250 11 625
2 luzkovy se soc. zaf. a kuchyrikou 210 94 71 165 375 11 250 11 625
3 lhzkovy bez socidlniho zaf. 180 94 71 165 345 10 350 10 695
1 lazkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 210 94 71 165 375 11250 | 11625
v KE
S Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava Setrici S ~= = =y [T ) ey [
1 luzkovy mensi se socialnim zar. 200 96 71 167 367 11010 11377
1 lhZkovy vétsi se socidlnim zar. 210 96 Fal 167 377 11 310 11 687
2 luzkovy se soc. zar. a kuchynkou 210 96 71 167 377 11 310 11 687
3 laikovy bez socidlniho zaf. 180 96 71 167 347 10410 | 10757
1 liZkovy se soc. zaf. a kuch. "D" 210 96 s | 167 377 11310 | 11687
v KE
. . . Ubytovéni Stravovani Celkem Celkem
Strava diabeticka Tadfr i o e T =
1 luzkovy mensi se socialnim zar. 200 96 74 170 370 11100 | 11470
1 lhzkovy vétsi se socidlnim zar. 210 96 74 170 380 11 400 11 780
2 luzkovy se soc. zaf. a kuchynkou 210 96 74 170 380 11 400 11 780
3 laikovy bez socidlniho zaf. 180 96 74 170 350 10500 | 10850
1 IGzkovy se soc. zaf. a kuch. "D 210 96 74 170 380 11 400 11 780
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SAZEBNIK UHRAD

Soupis ¢innosti, které organizace poskytuje

a) narokové sluzby (dle §49 zikona &. 108/2006 Sb.)

ubytovani

strava

pomoc pii zvladani b&znych ukoni péée o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

b) fakultativni ¢innosti

Fakultativni sluzby — plati se jednorazové

druhy tkont v K&
Elektro-revize vlastnich elektrospotiebi&ii uZivatel dle zdkona (1x roéng) 50.- ks
dle
Soukromé telefonni hovory stanovenych
sazeb
Spravovani internetové piipojky 100,- | més.
Tel. linka na pokoji (+ hovorné zahran.) 50,- més.
Vyuziti télocviény v objektu mimo b&Zny rozsah sluzeb 10,- hod.
Kopirovéni tiskopist — éernobile — jednostranng* 2,- A4
Kopirovani tiskopist — ¢ernobile — oboustranng* 4,- A4
Kopirovani tiskopisti — Cernobile — jednostranné* 4,- A3
Kopirovani tiskopist — ernobile — oboustranng* 8.- A3
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostrann&** 8.- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — oboustranné** 16,- A4
Kopirovani tiskopisti — barevné — jednostranng** 17,- A3
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SAZEBNIK UHRAD

Kopirovani tiskopisti — barevné — oboustrann&** 34,- A3

Kopirovéani obrédzkli — barevné — jednostrann&* 34,- A4

Oprava umysiné poskozeného majetku organizace, cena materialu + hodina

price, v pfipadé opravy externi firmou — na zakladg datiového dokladu 85,- | hodina

* Kopirovani zaji$t'uje recepce D2.
** Barevné kopirovani texta s malym obrazkem. Kopirovani zajistuje recepce D2.

¢) ¢innosti provadéné dodavatelskou firmou — vefejné sluzby

. . , dle ceniku
nérocné opravy pradla dodavatele
o : o o . dle ceniku
kadeinik, holeni, pediktra, manikura, kosmetika doduvatsle
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura organizace.
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Organizacni struktura sluzby DS.
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Organizacni struktura sluzby DZR.
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